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PREMESSA

Il presente documento descrive le modalita operative necessarie al ritiro dei codici PIN e PUK (di
seguito “ATTIVAZIONE”) da parte dei titolari delle TS-CNS prodotte e consegnate dalla regione a
tutti i cittadini aventi diritto.

I documento denominato “Guida Operatore” € rivolto al personale del’lamministrazione (operatore)
incaricato ad eseguire tutte le operazioni necessarie a garantire la corretta consegna dei tali codici.
Infatti per poter utilizzare la TS-CNS come strumento di accesso in rete, i titolari devono disporre di
specifiche credenziali personali (PIN e PIK) che vengono loro fornite attraverso un sistema
informatico (CMS) messo a disposizione dal Ministero delle Finanze attraverso la rete Internet.

| principali servizi svolti dal CMS sono:

1. identificazione dei titolari delle TS-CNS;

2. rilascio credenziali (PIN/PUK) (ATTIVAZIONE);
3. ristampa dei codici (PIN/PUK)

4. richiesta di revoca;

L’applicazione & disponibile nell’area autenticata del portale www.sistemats.it sotto la voce di menu
“Card Management System” per tutti gli operatori autorizzati a tale servizio dal proprio
"Amministratore di Sicurezza”.

La postazione internet deve prevedere una stampante ed un lettore di smart-card.


http://www.sistemats.it/
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2.1

MODALITA OPERATIVE

AUTENTICAZIONE

La prima operazione da effettuare € il collegamento al portale www.sistemats.it .

1l Cittadino ¢ la Tessera
1 Lo Tessera Saritaria
1 LaTessera afestero - TEAM
1 LaTessera chs
1 Come siattvala CHS
| FaQ
1 Verifialo stato dell Tessera
| Chiediil dupiiato dell

(Servizionline

 Guida 2l servizl
| Accesso utente

G

| Guida al servizio

ione sicurezza

1 bitazini

1 Accesso amministratore
(sistema 15 miorma

1 Normatva e dposizoni

1 Medin rete

1 Esendion daredto

1 Enissione TSNS

((Aree tematiche

Progetto Tessera Sanitaria

Notizie in evidenza Archivio news

:= Sciopero call center
03/06/2014 - Causa sciopero nazionale dei call center indetto per mercoledi 4 giugno 2014, i informa
che il servizio di assistenza fornito tramite il numero verde 800030070 potrebbe subire disagi nel corso
dellintera giornata.

+ Manutenzione straordinaria Sistema TS
18/03/2014 - Si informa che, per motivi di manutenzione straordinaria, dalle ore 14.00 di sabato 22
marzo alle 6:00 di lunedi 24 marzo tutte le applicazioni del Sistema TS non saranno disporibill, ad
esclusione dei jice della ricetta i , che a funzionare
secondo le normali modalita,

HNota integrativa contenente il calendario per la trasmissione telematica dei dati delle

ricette per l'anno 2014

06/12/2013 - Nella sezione Normativa e disposizioni - Anno 2013 & disponibile il testo della nota.

.., Procedura di emersione del rapporto dilavoro irregolare ex art. 5, dlgs. 109/2012 =
iscrizione al SSH con codice fiscale provvisorio

25/10/2013 - I soggetti per i quali non si & ancora concluso l'iter di regolarizzazione, anche se sono

sprowisti del codice fiscale alfanumerico, possona essere iscritti con il codice fiscale prowvisario

(numerico da 11 cifre) che & stato aftribuito dall’Agenzia delle Entrate a sequito dela fornitura dei dati

da parte del Ministero dellinterno. Uiteriori dettagli operativi sono disponibill nellarea il cittadino ¢ la

tessera” nella sezione dedicata alle FAQ.

»

Sistema di Interscambio dati - Sostituzione del prodotto XFB con le funzioni web e web-
services “sramhin file” del SisFema TS

=

Cliccare sull'icona in alto a destra “Accesso con
proprie credenziali nella pagina di Autenticazione.

i trovi in : Home - Autenticazione

Tl Gittadino e la Tessera

LaTessera Sanitaria ()
Linvio della Tessera Sanitaria (TS) i cittadini italiani ed ai residenti sul territorio nazionale ha rappresentato la
fase introduttiva di un processo che mira, tra le altre cose, ad incentivare [uilizzo della stessa nelle situazioni
per Ie quali vige una prescrizione in tal senso.
La Tessera Sanitaria all'estero - TEAM
La Tessera CNS
Come si attiva la CNS
FAQ
Verifica lo stato della Tessera Sanitaria

Chiedi il duplicato della Tessera

Aree tematiche

Nuova ricetta @
Uintroduzione della nuova ricetta & uno degli adempimenti delfart. 50 della legge 326/2003 che, assieme
allemissione della Tessera Sanitaria (TS) e della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM), prevedono
I monitoraggio della spesa nél settore sanitario ¢ I'appropriatezza delle prescrizioni mediche.

sar [

Progetto Tessera Sanitaria

Progetto Tessera Sanitaria

(Gomemament svare

giornamento Ricette
SSHi OMline (08/06/2012)

gionamento Ricette
SSHi ONline (01/03/2012)

Aggiormamento Certificat
Browser

Qi

Credenziali” e procedere all'inserimento delle

Per accedere al sistema inserire le credenziali

AUTENTICAZIONE

Codice Identificativo

Parola chiave

Per chiarimenti in merito alla login rivolgersi al numero verde

Informazioni

A questo punto il Sistema visualizza il menu dell’'utente connesso e tra le voci sara presente la
funzione “Card Management System” se preventivamente autorizzato dal proprio Amministratore di
Sicurezza a tale servizio.


http://www.sistemats.it/
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> @ p———
m > m e Progetto Tessera Sanitaria

i troviin : Home - Servizi On Line

o K SERVIZI ONLINE
© vy,

Codice Fiscale: SrEvERooswIoR

2 O — Nominativo: Gsasasmmmas
& e=mm—==s Telefono Ufficio: aansasane
© e— E-mail: pip——"

6 == Ente: swwss

© e Tipologha: (Xente

© oty Ultimo accesso su SistemaTs:
© e— Ultimo cambio password su SistemaTs: anitfiltitinid
¢ emEt—————

¢ o—

© e

© e—

© TSR

¢ e—

© CETTTEET

© S—

¢ ———

© TSRS
o c—

¢ C—
o

@ Assistenza Onine

© Manuai

© Profi Utente

9 Esd

Cliccando sulla voce “Card Management System” compare il seguente schermo di benvenuto
nell’applicazione: in alto a destra della pagina sono riportate le funzioni disponibili.

L 2 ¥~ -'
|

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk

L J

Servizio di Gestione della Tessera Sanitaria

Lapplicazione consente di attivare, revocare e ristampare pin/puk previa identificazione della Tessera Sanitaria dotata di microchip su richiesta del titolare o di un suo
delegato.

Per procedere all'operazione desiderata selezionare la voce corrispondente del meni in alto a destra.

NIEF
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2.2 ATTIVAZIONE

Ai fini dell’attivazione & necessario che il Titolare si presenti all’'ufficio con la propria TS/CNS ed un
documento di riconoscimento valido; 'operatore & tenuto a verificare i dati presenti sulla TS-CNS
con i dati del documento ed inserire a video le informazioni richieste.

La prima operazione da effettuare € la procedura di IDENTIFICAZIONE CARTA inserendo la
TS/CNS nel lettore di smart-card associato alla postazione di lavoro e cliccando sul bottone “Leggi
Carta”.

- - —_
E\é ' : -.‘“; i “ y Progetto Tessera Sanitari

Copme .
| Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica |
L

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Leggi Carta 0 |

Inserire 14 essera nel lettore e cliccare ‘Leggi Carta'

Al termine della procedura di identificazione saranno disponibili i dati di dettaglio della carta letta e
del suo titolare nonché l'indicazione dello stato carta impostato a “non attiva”.
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Progetto Tessera Sanitaria

Revoca | Storico | Reportistica | Esdi

Attivazione | Ristampa pin/ puk

Titroviin : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA

Messaggi

Carta: 803800 UTIUVINININIR Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QU WEITINNISIINR
Cognome e Nome: \bilieREbRANGE
Natoil: 30/08/1962 a: EFUTIWER

Tipo Richiesta

Attivazione Diretta:  Esequi
Attivazione su Delega (potesta parentale/tutore/curatore):  Esegui

Attivazione da Delegato (per motivi di salute) :  Esegui

MEF

L’operatore, per procedere all'attivazione, deve selezionare il tipo di richiesta di attivazione (diretta,
su delega per potesta parentale — curatore — tutore, da delegato per motivi di salute) cliccando sul
bottone “Esegui” in corrispondenza di ciascuna voce.
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Progetto Tessera Sanitari

Attivazione | Ristampa pin/puk

Revoca | Storico | Reportistica
Ti troviin : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 03800 FTEPURRIERTR Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: uET RTINS
Cognome e Nome: ihRiaRbARANGA
Nato il: 30/08/1962 a: ENFEPINR
Residenza: VIIRTETERII

H Tipo Richiesta
Attivazione Diretta
—

Attivazione su Delega (potesta parentale/tutore/curatore):  Esequi

Attivazione da Delegato (per motivi di salute) :  Esequi

\IEF
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221 ATTIVAZIONE DIRETTA

In caso di Attivazione Diretta il Sistema propone lo schermo di inserimento dei dati del documento
di riconoscimento del titolare della carta e I'indirizzo e-mail presso il quale il titolare ricevera:
¢ la seconda parte dei codici PIN/PUK necessari per effettuare I'accesso ai servizi in rete
disponibili tramite TS-CNS;
¢ la seconda parte del codice C.1.P. necessario in caso di richiesta esplicita di revoca del
certificato da parte sempre del titolare o di un suo delegato.

Progetto Tessera Sanitari:

| Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica |

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta - Prosegui Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 8038000EUSTETTETTE Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

[ R ————
Cognome e Nome: SBSMiestRnend
Nato il: PUFUHESUE:: GMMAAMIERSS

Dati Documento

Documento: | Carta didentita | Numero : 1111111111111

Data Emissione : {11/11/1900 (9g/mm/aaaa)

(es : nome@email.com )

e-mail : [ @

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui e procedere con I'Anivazio

Solo dopo aver inserito tutti questi dati il Sistema consente di effettuare la stampa del Modulo di
richiesta Codici personali divisa in due copie:

- la prima copia (copia per I'ufficio) riporta i dati riepilogativi della richiesta di attivazione e
l'indicazione dell'indirizzo e-mail del titolare dove verranno recapitate le seconde parti dei
codici PIN/PUK e C.I.LP

- la seconda copia (copia per il cittadino), oltre a tutte le informazioni contenute nella prima,
riporta lo schema contenente la prima parte dei codici necessari per 'autenticazione in
rete.

Entrambe le copie devono essere siglate dall’operatore e firmate in calce dal titolare, al fine di
autorizzare I'ente emettitore al trattamento dei dati personali nonché di prendere visione e
confermare la correttezza dei dati inseriti.
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Capia per I'fficio

LY

TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI
La Carta Mazionale dei Servizi va custedit con cura ed esibita per mtte le operazioni richieste al Sistema Sanitario
Mazionale. Per poter usufiuire dei serviz interattivi previsti dalla CINS, & sufficiente sottoscrivere i moduli di Richiests
Codice PIN e di Consenso allegati qui di sepgmito.

Modulo di Richiesta codici

IV'La sottoscritto’s SRRSGeTERR | Carts d'Tdentits n° Wddddddddadddaddidsd emessail 10V1072010 ) preso atto di quanto
previsto dallTnformativa, ai sensi dellart. 13 dells Lagge sulla Privacy (dlgs. 196/2003), acconsente al trattamento dei
propri dati personali, secondo quanto previsto dalls vigente normativa e dchiede 1'invio dei Codici Personali della propria
CHS al seguente indirizzo email: tpasssladangniis

TEE—— Data 102010

namiaia@aagabit Firma
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Copia per il Cittadino

g

N

TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZ1
La Carta Mazionale dei Servizi va custodita con cura ed esibita per noe le operazioni richieste sl Sistema Sanitario
Mazionale. Per poter usufruire dei servizi interattivi previst dalla CNS, & sufficiente sottoscrivere i moduli di Richiests
Codice PIN e di Consenso allegati qui di sepmito.

Modulo di Richiesta codici

IlLa sommscrino/s TERSE-SEE | Carts d'Tdenrith n° il 11072010 ) preso ato di quanto
previsto dall'Informativa, ai sensi dellart. 13 dells Legge sulls Privacy (dlgs. 196/2003), acconsente al trattamento dei
propri dati personali, secondo quanto previsto dalla vigente normativa e richiede I'imvio dei Codicl Personali dells propria
CHS al seguente indirizzo email: tpasselemmiie

SRR Data 10102010
P Firma

CODICI FERSONALI

I codici persomali della Carts Mazionale dei Serviz devono essere custoditi in iogo sicuro e separatamente dalla carta. 5i
consiglia, inolire, diTi i - i bianchi 2 second dei codici che st via 1

allindirizzo tparzialef@sogeiit
Numers fessera: S03300004 18600005559
Codice PIN: 1412 e
Coadiice PUE: 0074 e
Codice CIP: 19DE e
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Solo dopo aver effettuato la stampa, nella pagina compare la sezione “Conferma”.

m—— .
| Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | E
—

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta - Prosequi Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 803800Cu— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: NI ISERINSTTD
Cognome e Nome: SHITEIRISRGSNTS
Nato il: ZejooyiessmseimEmwep o: FORNe

Dati Documento

Documento: [ Carta didentita v | Numero : 1111111111111
Data Emissione : [11/11/1900 (g9/mm/aaaa)
o] -
e-mail : (es: com)
Stampa

!
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui e procedere con I'Attivazione) @

% Confermo di aver letto e stampato il m

Biffando la casella di conferma accettazione e stampa modulo & possibile cliccare sul bottone
“Esegui”. Il Sistema propone una pagina riepilogativa della richiesta di attivazione riportando i dati
della carta, i dati anagrafici dell'assistito, i dati del documento di riconoscimento e i dati di recapito
e-mail per la seconda parte dei codici.

Progetto Tessera Sanitari

Revoca | Storico | Reportistica

| Attivazione | Ristampa pin/puk

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta - Prosegui Attivazione Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 80380000418600005559

Carta: 803800 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 01/12/2016

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: ST ESSSTTSTIS
Cognome e Nome: SERESISERIS
Nato il: FFFFIFIT0a: MU

Dati Documento

Documento: Carta d'Identita Numero:11111111111111111
Data Emissione : 11/11/1900

e-mail : ———————

““””a

Soltanto cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene attivata e il sistema propone lo schermo
con il messaggio di “Operazione conclusa con successo”.
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Qualora la carta inserita risulti gia attiva viene visualizzato sullo schermo il messaggio “Carta gia
attiva. Fare richiesta di ristampa codici’

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

Progetto Tessera Sanitar
Messaggi

e —
Attivazione

Ristampa pin/puk | Revoca

Storico

Reportistica

Carta gia attiva. Fare richiesta di ristampa codici.

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Leggicarta |

Inserire la tessera nel lettore e cliccare 'Leggi Carta'
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222 ATTIVAZIONE SU DELEGA (POTESTA GENITORIALE, TUTORE, CURATORE)

La funzione di attivazione su delega per potesta genitoriale, tutore, curatore & del tutto simile alla
procedura di attivazione diretta con la differenza che vi & I'obbligo da parte dell’operatore di
registrare a sistema i dati anagrafici del delegato che verranno poi riportati sul Modulo di richiesta
Codici personali come sopra descritto.

Dopo aver effettuato la procedura di Identificazione Carta, il Sistema propone la pagina di riepilogo
dati anagrafici con I'indicazione accanto alla data di nascita che trattasi di carta di un soggetto
“minorenne”.

L’operatore deve quindi selezionare il tipo richiesta su “Attivazione su Delega (potesta genitoriale,
tutore, curatore) cliccando sul bottone “ESEGUI”.

Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esd
 —

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 80380004A00RGAARRGAS Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: GRRFIFFIRUFEEIS

Cognome e Nome:
Nato il: (Minorenne) aY) Waisiay

—

Tipo Richiesta

Attivazione Diretta:  Esegui

H Attivazione su Delega (potesta parenlale/tulnre/(uralor

Attivazione da Delegato (per motivi di salute) :  Esegui

A guesto punto il Sistema richiede I'inserimento dei dati anagrafici del Delegato.

Tale inserimento puo essere effettuato sia inserendo manualmente il cognome, nome e il codice
fiscale del Delegato oppure utilizzando la funzione "Recupera Dati Delegato da TS-CNS.

In questo secondo modo, attraverso la lettura della TS-CNS del Delegato, i dati anagrafici verranno
automaticamente visualizzati negli appositi campi.

Per procedere nell’attivazione I'operatore deve cliccare sul bottone “Salva Delegato”.
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- - —
m o TN Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esci

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 8038000 U TTTETINETNY Stato: NON ATTIVA Scadenza: 03/10/2018
Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: oSS
Cognome e Nome: FREEINRAMARNS
Nato il: SwSspEeS® (Minorenne) a: TOWNS

H Dati Delegato
Recupera dati da TS-CN,

Nome: [ | cognome: —— | Codice Fiscale: (NI, { Salva Delegato

NIE

| successivi schermi proposti dal Sistema sono i medesimi previsti per I'attivazione diretta e
richiedono sequenzialmente I'acquisizione dei dati del documento di riconoscimento del delegato,
la stampa del Modulo di Richiesta Codici, la conferma delle operazioni eseguite.

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 80380001000019972155 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019
Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: QRMMBMERMSAREEEY

Cognome e Nome: MMM SIISWITD
Nato il: 30/08/1962 a: Grwssaamaas

Dati Delegato

(B T ———
Cognome e Nome: anssiniastisions

H Dati Documento Delegatd

Modifica Delegato

Documento: [Carta didentita v| Numero : [22222222222222222
Data Emissione : [22/02/2012 | (gg/mm/aaaa)
e-mail : [p.pppp@tim.it (es : nome@email.com )

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui e procedere con |'Aﬂivﬂli
€ onfermo di aver letto e stampato il modul

Al termine viene visualizzata la pagina riepilogativa dei dati inseriti. Cliccando sul bottone
“Conferma” la carta viene attivata e il sistema propone un successivo schermo con il messaggio di
“Operazione conclusa con successo”.
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Progetto Tessera Sanitariz

Storico | Reportistica

Revoca

Attivazione | Ristampa pin/puk

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta - Prosegui Attivazione Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 8038000 GAMMSASRISES

Carta: 8038000 TTUTTEETE tato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Codice Fiscale: uuECT—_—G———
Cognome e Nome: IMRtieqttiuiens
Nato il: STHETReTE®0: CRAMRIAENG

Dati Delegatg

Codice Fiscale: -t Smanina—
Cognome e Nome:gmmimimminiums

Rati Documento Delegatg

Documento: Carta d'Identita Numero : 2222222222222
Data Emissione : 22/02/2012

e-mail : paaaa@tiauit
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2.2.3 ATTIVAZIONE DA DELEGATO (MOTIVI DI SALUTE)

La funzione di attivazione da delegato & del tutto simile alla procedura di attivazione diretta con la
differenza che vi & 'obbligo da parte dell’operatore di prendere visione dei documenti di delega,
inoltre I'operatore dovra selezionare il bottone “ESEGUI”, per continuare il flusso di Attivazione
Carta.

Il delegato deve presentarsi allo sportello di attivazione munito di un proprio documento di identita
per il riconoscimento personale, e in questa sede consegnare all'operatore:

¢ il "Modulo delega" sottoscritto dal delegante, nel quale il delegante autorizza il delegato a
richiedere [attivazione della carta e ad espletare in sua vece lautorizzazione al
trattamento dei dati personali;

o |a TS-CNS del delegante;

¢ la fotocopia del documento di identita del delegante;

¢ il certificato medico o analoga documentazione clinica idonea o la certificazione attestante
limpossibilita del delegante, per motivi di salute, a presentarsi personalmente presso
I'ufficio.

P | Progetto Tessera Sanitari

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica |

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 803800 0u— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

[ e —
Cognome e Nome: e —
Nato il: SURSEISToN.: @AM

Tipo Richiesta

Attivazione Diretta:  Esegui

Attivazione su Delega (potesta parentale/tutore/curatore):  Esegui

H Attivazione da Delegato (per motivi di salu(e

Come nel caso di attivazione su delega per potesta genitoriale — curatore — tutore, il Sistema
richiede l'inserimento dei dati anagrafici del Delegato.

Tale inserimento puo essere effettuato sia inserendo manualmente il cognome, nome e il codice
fiscale del Delegato oppure utilizzando la funzione "Recupera Dati Delegato da TS-CNS.

In questo secondo modo, attraverso la lettura della TS-CNS del Delegato, i dati anagrafici verranno
automaticamente visualizzati negli appositi campi.

Per procedere nell’attivazione I'operatore deve cliccare sul bottone “Salva Delegato”.
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Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esd]

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 8038000 Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: Queuamesuasssss.

Cognome e Nome: MITERTESUINETTED
Nato il: SUFSSFITEP a: AMMARAARANA

Recupera dati da TS-CNS

Nome: | cognome: Codice Fiscale: Salva Delegato

NEF

| successivi schermi proposti dal Sistema sono i medesimi previsti per I'attivazione diretta e
richiedono sequenzialmente I'acquisizione dei dati del documento di riconoscimento del delegato,
la stampa del Modulo di Richiesta Codici, la conferma delle operazioni eseguite.

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Carta: 8038000STITEIITETER Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QUIRTETTUNIETTTTT
Cognome e Nome: MRSttt
Nato il: SUNSSHEST: ST

Dati Delegato

Codice Fiscale: — umtmstSmeskatdm Modifica Delegato
Cognome e Nome: jummimisminiem

|

Dati Documento Delegato

Documento: [ Carta didentita | Numero : [I1111111111111111
Data Emissione : [13/02/2014 | (99/mm/aaaa)
= ———1 =
e-mail : [p———— | (es: )
Stampa

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui e procedere con I'Attivazione) @

L]

Conferma

Onfermn di aver letto e stampato il mmiul
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Al termine viene visualizzata la pagina riepilogativa dei dati inseriti. Cliccando sul bottone

“Conferma” la carta viene attivata e il sistema propone un successivo schermo con il messaggio di
“Operazione conclusa con successo”.

O Progetto Tessera Sanitaria

Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esdl
———
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Attivazione Carta - Prosegui Attivazione Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 8038000 400RAARAGES

Carta: 8038000¢aMAAmaARSNES Stato: NON ATTIVA

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QEMMIMess ST
Cognome e Nome: diitidnRiidiidicn
Nato il: RyaSyesen . : GMaaasenses

Dati Delegato

Codice Fiscale: umimmtmthiten
Cognome e Nome ansninlentinionce

Bati Documento Delegato

Documento: Carta d'Identita Numero:11111111111111111
Data Emissione : 13/02/2014

e-mail : iy—————

Scadenza: 30/09/2019

Annulla
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2.3 RISTAMPA PIN/PUK
La funzione puo essere utilizzata solo per i casi di TS-CNS precedentemente attivate.

Qualora il Titolare richieda la remissione delle proprie credenziali, 'operatore selezionando la voce
dal menu deve procedere alla identificazione della TS-CNS, utilizzando il lettore di smart card.

K 3%

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Richiesta Ristampa Codici

Progetto Tessera Sanitaria

p——
Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Inserire Ia tessera nel lettore e cliccare "Leggi Carta’

Al termine dell’identificazione, vengono riportati i dati di dettaglio relativi alla carta e al titolare.
L’operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Ristampa Diretta” o “Ristampa su Delega”.

Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esdi

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Richiesta Ristampa PIN/PUK

I RICHIESTA RISTAMPA PIN/PUK I
Messaggi

Carta: 80380004AARRMARRRAES Stato: ATTIVA Scadenza: 30/09/2019
Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: QRMMANGRMAGDEEHY

Cognome e Nome: HARINAFQUARANGS
Nato il: 30708y06Ra: CAROBIGTRER

Tipo Richiesta

Ristampa Pin/Puk Dirett;

Ristampa Pin/Puk su Delega(potesta uarentale/more/curato

La modalita di rilascio delle credenziali & la medesima descritta nei rispettivi paragrafi “Attivazione
Diretta” e “Attivazione su Delega”.
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2.4 REVOCA

La funzione consente la revoca del Certificato di Autenticazione presente nella TS-CNS; si fa
presente che tale operazione inibisce I'utilizzo della TS-CNS nella fruizione dei servizi in rete.

Nel caso di revoca, presupponendo che tale richiesta viene effettuata principalmente in caso di
smarrimento della carta, la procedura di identificazione carta viene effettuata indicando
semplicemente il numero della carta da revocare nell’apposito campo, dove per comodita sono gia
riportati le prime 7 cifre del numero carta uguali per tutte le TS-CNS italiane (8038000).

(S za=a

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca

| RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA |
Messaggi

Progetto Tessera Sanitari

Attivazione Storico | Reportistica | Es}

Ristampa pin/puk | Revoca

Inserire il codice TEAM della Carta e cliccare su Verifica :

8038000

Lt
\

Cliccando sul bottone “Verifica” il Sistema recupera i dati relativi alla carta da revocare ed al suo
titolare.

B 3w

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Progetto Tessera Sanitariz

Attivazione

| Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esd

Carta: 80380004iRiiatannas Stato: ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QEERTTTEREISTS
Cognome e Nome: SHIGENETEUSIETNED
Nato il: 30/08/950a: ERFSDISTEE

Tipo Richiesta

Revoca Dire
Revoca su Delega (potesta pal remale/lutore/curalnr

A guesto punto I'operatore deve selezionare il tipo di richiesta se “Revoca Diretta” o “Revoca su
Delega”.
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24.1 REVOCA DIRETTA

In caso di scelta di Revoca Diretta la prima operazione che I'operatore deve effettuare € la
selezione del motivo di revoca tra le possibili opzioni previste.

Progetto Tessera Sanitar

Storico

Revoca Reportistica

Attivazione | Ristampa pin/ puk

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revocaff Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: feSmimrsrarRnsns Stato: ATTIVA

Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: GRFRNCENFOSTOTTD
Cognome e Nome: S IENIRGESRIEWES
Nato il: 30/08 /svewa: Asaasesnaes

~Seleziona Motivo- ¥

| —Seleziona Motivo—

SELEZIONA MOTIVO'

0 Personale):

\ Verifica C.1.P.

Inserire 1T codice C.L
| DETERIORAMENTO
| DECESSO
|RFUTO
| SMARRIMENTO
|ALTRO

Stampa

JE
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (abilita Esegui e procedi con a Revoca Diretta) (3

Secondo passo ¢ I'inserimento del codice C.I.P. in possesso del titolare e procedere alla “Verifica
C.I.P.” cliccando sull'apposito bottone.

. P T . 'is‘":'- —
» 2 3 J Progetto Tessera Sanitari

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: SOEOMEESIGESARINAS Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QEMNMEMSSSEETTTS
Cognome e Nome: MNanatssitstmen
Nato il: 30/08/1962 a: Crmswsw—

SELEZIONA MOTIVO [FURTO -

Inserire il codice C.1.P. (Codice Identificativo Personaley:

Stampa

\
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta) &:;

Il sistema verifica la correttezza dei dati e permette all’operatore di stampare il “Modulo Richiesta
Delega” cliccando sull’apposita icona.
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Progetto Tessera Sanitar

| Reportistica

| Storico

Revoca

Attivazione | Ristampa pin/puk

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta
RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA

Messaggi

Carta: CEE—— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QEMSNASMIINaam
Cognome e Nome: UGS IEEERISWITS
Nato il: 30/08/1962 a: CFFSBISTER

SELEZIONA MOTIVO [FURTO

Inserire il codice C.IP. (Codice Identificativo Personale): [AiAaA00a J C.LP. Verificato

Verifica C.IP.

H Stampa
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diret

Viene visualizzato il seguente documento in duplice copia che deve essere stampato, firmato dal
titolare per accettazione in entrambe le copie, nonché siglato dall’operatore: una copia deve essere

consegnata al titolare e l'altra conservata in ufficio.

N
‘N
TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

MODULO DI RICHIESTA REVOCA DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE

Il/La sottoscritto/a - RINERUNIINNSS Tessera n. 8038000 TUUENUENINUF' I qualita di TITOLARE della Carta

Nazionale dei Servizi, chiede la revoca del certificato di autenticazione per il seguente motivo: FURTO

Data 03/09/2014
Firma

Solo dopo aver effettuato la stampa del “Modulo di richiesta delega” il sistema consente di

effettuare la conferma della richiesta di delega.
L’operatore deve biffare I'apposito campo e cliccare sul bottone “Esegui”.
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Progetto Tessera Sanitari

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | E:

rvizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

i trovi in : Home -
RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA

Messaggi

Carta: CEE————SS Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafidi assistito

Codice Fiscale: QRMSMIASTTTTTE
Cognome e Nome: MiRilbisRUARANES
Nato il: 30/08/1962 a: GISaSasEaas

SELEZIONA MOTIVO [FURTO -

Inserire il codice C.I.P. (Codice Identificativo Personale): [0R0S9988: | J C.LP. Verificato
Verifica C.LP.

Stampa

STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta) @

Conferma

fermo di aver letto e stampato il mod

NIEF

Il sistema propone uno schermo di riepilogo dati operazione.

oo
Progetto Tessera Sanitaria

i‘ : — b 7“ g
AN
- Y
Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Escil

-

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

Si & deciso di Revocare la tessera Numero: 8033000 SSUSTEseTEsEs

Carta: 8038000— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QRECTIINCENFOSOUSY
Cognome e Nome: iimfttiajeitauienn
@RGESEGE: TSP

NIEF
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Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne da
segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.”

- . i
m 4 ‘u.“ e, TR Progetto Tessera Sanitaria
- - . Esc|

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Esito Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

o« overazione effettuata Tessera numero revocata .
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24.2 REVOCA SU DELEGA

Nel caso di REVOCA SU DELEGA l'operatore deve prima procedere alla identificazione
anagrafica del soggetto delegato e alla registrazione a sistema dei dati delegato.

Tale inserimento puo essere effettuato sia inserendo manualmente il cognome, nome e il codice
fiscale del Delegato oppure utilizzando la funzione "Recupera Dati Delegato da TS-CNS.

In questo secondo modo, attraverso la lettura della TS-CNS del Delegato, i dati anagrafici verranno
automaticamente visualizzati negli appositi campi.

Per procedere con la richiesta di revoca I'operatore deve cliccare sul bottone “Salva Delegato”.

) - " p——
E r . -—» e T Progetto Tessera Sanitaria

| Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esd]

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca

INSERISCI DATI DELEGATO
Messaggi

Carta: SUSUTSTEUTTTETITITED Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: GENOWEIDETFEFEE
Cognome e Nome: BENISSISSTTSTSIEUNS
Nato il: SEiMSNSeS o: Gl

Dati Delegato
H Recupera dati da TS.CNS
Nome: Cognome: Codice Fiscale: Salva Delegato

A questo punto 'operatore deve selezionare il motivo della richiesta di revoca....
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Revoca | Storico

Attivazione | Ristampa pin/ puk

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: ceenrewRERETSESS Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QuesweTsTsToTSwe
Cognome e Nome: SERTICFESTNINFOUNEY
Nato il: diliiyaaas a: ROWRTE®

Dati Delegato

Codice Fiscale:  pumimmfintSina Modifica Delegato
Cognome e Nome: ambinianss

ﬁ 'SELEZIONA MOTIVO | B

Inserire il codice C.

o Personale):

Verifica C.IP.

DETERIORAMENTO
DECESSO

RIFIUTO
SMARRIMENTO
ALTRO

Stampa

N
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta) (2

....e inserire il codice C.I.P. consegnato nella sua interezza dal delegante al delegato.

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica 4

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: CE—————— Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito

[ R ————
[ L —————
Nato il: WiSUISSD »: Rmsames

Dati Delegato

Codice Fiscale:  emuimmintihitt Modifica Delegato
Cognome e Nome: quubimimms

SELEZIONA MOTIVO [FURTO ]

ﬁ Inserire il codice C.LP. (Codice Identificativo Personal{)

Stampa

B
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Diretta) @

NIEF

Solo al termine di questa operazione, dopo aver controllato la correttezza dei dati inseriti, il sistema
consente la stampa del Modulo di richiesta revoca.
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Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

Carta: @samessessseoonnsy Stato: ATTIVA Scadenza: 03/10/2018

Dati anagrafici assistito
Codice Fiscale: QuENICGTIFTSINITIND

Cognome e Nome: SMMERSASsRSSttRiaRtiiis:
Nato il: SEPEEIETSS a: ROPIRER

Dati Delegato

Codice Fiscale: ~ PRNENGIEOSNOUR:

Modifica Delegato
Cognome e Nome: gulifiatites

SELEZIONA MOTIVO | FURTO ]
Inserire il codice C.LP. (Codice Identificativo Personale): wmmmm ]

Verifica C.LP.

H Stampa
STAMPA MODULO ACCETTAZIONE(abilita Esegui e procedi con la Revoca Di @

Cliccando sull’apposita icona si alla stampa del corrispondente Modulo di Richiesta Revoca.

N
o\
TESSERA SANITARIA
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

Modulo di Revoca

IV/La sottoscritto/a peemisimmimimes. in qualita di delegato per S UNINEENEUINEIENE, consapevole delle sanzioni penali
nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, ai sensi degli artt. 46 e 76 del D.P.R. 28 dicembre
2000, n. 445. preso atto di quanto previsto dall'Informativa, a1 sensi dell'art. 13 della Legge sulla Privacy (d.1gs. 196/2003).
acconsente al trattamento dei dati personali dell'interessato/a, secondo quanto previsto dalla vigente normativa e chiede la

revoca del certificato di autenticazione di < UNINEENSUNIEIEN, (Tessera sanitaria n. SUPUUUUIISUUISENENGE) per 1]
seguente motivo: FURTO

Data 03/09/2014
Firma

Viene visualizzato il documento di sopra riportato in duplice copia che deve essere stampato,
firmato dal delegato per accettazione in entrambe le copie, nonché siglato dall’operatore: una copia
deve essere consegnata al delegato e l'altra conservata in ufficio.



CARD MANAGEMENT SYSTEM — GUIDA OPERATIVA Pag. 29 di 33
VERSIONE 2 Settembre 2014

A valle si questa operazione il sistema propone uno schermo di riepilogo dati operazione con
'indicazione sia die dati del titolare della carta sia del delegato designato..

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica |

trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Revoca - Revoca Diretta

Si & deciso di Revocare la tessera Numero: 8033000 SSSUSSIssusss

Carta: 8038000 SUUSUIITFIISD Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

|

Codice Fiscale: QRMMBMGRAMIGREEE
Cognome e Nome: NS ISEEIEwIS
Nato il: SUPSEIISUR.: GaEaRESE.

Dati Delegato

l

Codice Fiscale:  omimmisiesmemaasd
Cognome e Nome: guminimmsintams

Cliccando sul bottone “Conferma” la carta viene finalmente revocata e il sistema ne da
segnalazione con il messaggio di “Operazione effettuata correttamente.”

. — i
m .4 Tﬁ ige TR Progetto Tessera Sanitariz

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Esq]

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Esito Revoca

RICHIESTA DI REVOCA DELLA CARTA
Messaggi

J ione effettuata Tessera numero revocata .

NEF
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STORICO

L’opzione STORICO consente all’operatore la visualizzazione di tutte le operazioni effettuate sulla
TS-CNS.

Operazione preliminare € sempre la procedura di IDENTIFICAZIONE CARTA.

Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | | Storico | Reportistica | Esci
S—

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitariaf Storico Carta

Messaggi

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

Inserire la tessera nel lettore e cliccare 'Leggi Carta’

NIEF

Una volta letta la carta il Sistema presenta lo schermo di riepilogo delle operazioni svolte sulla TS-
CNS in esame.

Progetto Tessera Sanitari:

—
Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca || Storico | Reportistica | Esq

i trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Storico Carta

DETTAGLIO CARTA
Messaggi

Carta: 8038000 SE——— Stato: NON ATTIVA Scadenza: 30/09/2019

Dati anagrafici assistito

Codice Fiscale: QuMMSMSSTTww=>
Cognome e Nome: FsEpesmewmss
Nato il: MSyitgietn® a:

Trovate 8 attivita.

1

Data Creazione Attivitd

RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014
RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014
INVIO CODICI TS-CNS. 25/07/2014

INVIO CODICI TS-CNS. 27/06/2014
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2.6 REPORTISTICA

L’opzione REPORTISTICA permette all’operatore connesso di effettuare il monitoraggio delle
operazioni effettuate in un determinato periodo.

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Gestione Tessera Sanitaria - Reportistica

Progetto Tessera Sanitaria

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca

I REPORTISTICA OPERAZIONI SULLA CARTA I
Messaggi

%«ma Inizio Estrazione [01/07/2014 (gg/mm/aaaa)
ﬁ Data Fine Estrazione [15/08/2014 | (99/mm/aaaa)

Nota : Per ottenere I'elenco completo lasciare vuoti i campi “data inizio/fine estrazione™

Genera Report

Inserendo le date di inizio e fine estrazione e cliccando sul bottone “Genera Report”, il Sistema
visualizza in un’altra sessione I'elenco delle attivita svolte dall’operatore, su quale carta sono state
effettuate e la data di svolgimento.

Operatore : SCCFRZ76B13H501E
Operazioni effettuate dal 01/07/2014 al 15/08/2014
Data Generazione Report : 19/08/2014

@lare @ Godice Fisc@ <Attivits‘| > @ta AttivitD
BERESEETUININT [Sesicesssnasetavesy RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014 19:21:24
MRRE R GRRRNEs QEARLRECRMIEGREEEN RICHIESTA PIN/PUK 01/08/2014 19:02:23
R ENRIAEED RPN RS INVIO CODICI TS-CNS 29/07/2014 11:04:53
et s s sas i GRS RS TSS INVIO CODICI TS-CNS 25/07/2014 18:52:05
SEESSRe=SPRReS TS STIRUTCO T INVIO CODICI TS-CNS 25/07/2014 15:02:57
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2.7 RICHIESTA ATTIVAZIONE/REVOCA PRESSO ALTRA REGIONE

Qualora al momento dell'identificazione della TS-CNS da parte dell’operatore il messaggio del
Sistema sia “Carta non presente sulla banca dati“ & possibile inoltrare le richiesta di attivazione e/o
revoca della carta verso la Regione emettitrice della TS-CNS, operando in regime di
interoperabilita.

A titolo esemplificativo ipotizziamo che I'operatore debba effettuare I'attivazione(diretta o delega) di
una TS-CNS (medesime considerazioni valgono anche per la revoca). Selezionando il menu
Attivazione compare lo schermo di identificazione carta.

A valle della lettura carta viene visualizzato lo schermo dove si evidenzia la non presenza della TS-
CNS in banca dati e si propone il bottone di “Procedi con l'interoperabilita”.

Progetto Tessera Sanitaria

| Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Reportistica | Escf

i trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta

Messaggi

« TS-CNS non trovata sulla base dati.

PROCEDURA DI IDENTIFICAZIONE

[ teggicana_|

Inserire la tessera nel lettore e cliccare ‘Leqgi Carta’

Carta non presente sulla base dgfff| Prosegui con Interoperabilita

Il sistema propone lo schermo dei dati anagrafici rilevati dalla TS-CNS , richiede I'inserimento del
codice TEAM della TS-CNS da attivare, dei dati relativi al documento di riconoscimento del titolare
e della mail cui recapitare i codici PIN/PUK della carta.

'r e ! - xig:,«.r' v Progetto Tessera

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico | Repor

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta - Prosequi Attivazione Carta

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

Dati anagrafid assistito
Codice Fiscale: QRMMRMASMEARRARY

Cognome e Nome: MARMMSIMARIMAS
Nato il: JUFSOFITOE:: GARARAIRARG

e —_
H Inserire il codice TEAM della Cartaff 01380001000019972155,

Dati Documento

Documento: [Carta d'dentita [=] Numero : [T11T11TIT11T111

Data Emissione : |10/10/2000 (gg/mm/aaaa)
o ] .
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Cliccando sul bottone “Conferma” viene visualizzato lo schermo di riepilogo dati.

L 8

Attivazione | Ristampa pin/puk |

Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Attivazione Carta - Prosegui Attivazione Carta

Si & richiesto di Attivare la tessera Numero: 803800010000 SUwEuss

Carta: 803800010000uAARNAR

Dati anagrafid assistito

Codice Fiscale: QRMMEMAMMMEARAANG
Cognome e Nome: NI gEEEIERITT
Nato il: PURSTHSISSa: GhAGRIGERED

Dati Documento

Documento: Carta d'Identita Numero:111111111111111111
Data Emissione : 10/10/2000

Dati Invio

e-mail : Xxxx@ gumile—"

"u"ﬂ

NE

Cliccando nuovamente sul bottone “Conferma” si ottiene la pagina di esito dell’attivazione con la
relativa Stampa del Modulo di accettazione.

KQ "R ‘r?:; fi§=. i- Progetto Tes:

Attivazione | Ristampa pin/puk | Revoca | Storico
Ti trovi in : Home - Servizi Online - Card Management System - Esito Attivazione

ATTIVAZIONE CARTA
Messaggi

J [ i cort Tessera numero :30380001000019972455 attivata .

Stampa

H STAMPA MODULO ACCETTAZIONE (per abilitare Esegui e procedere con I'Attival @

NIEF

Il sistema appena descritto vale anche per le richieste di revoca (diretta e con delega) e per le
richieste di ristampa PIN/PUK.

Si precisa che il sistema di interoperabilita per tutte le tipologie di richieste € garantito per tutte le
Regioni aderenti al Card Management System fornito dal MEF e cioé Abruzzo, Basilicata, Calabria,
Campania, Emilia Romagna, Liguria, Molise, Piemonte, Puglia, Umbria e Veneto.



