Consultori Familiari Socio Educativi: utenza, attivita e personale - 2017

CoNsULTORI FAMILIARI SOCIO EDUCATIVI
UTENZA, ATTIVITA E PERSONALE — Anno 2017

Con DGR n. 1349 del 22 agosto 2017 e stato approvato il documento dei requisiti per una nuova
unita di offerta denominata “Consultorio Familiare Socio-Educativo”, elaborato dal Gruppo di Lavoro
rappresentativo dei gia Consultori Familiari Privati autorizzati/accreditati ex L.R. n. 22 del 2002, classificati
in prima istanza quali strutture sanitarie ex DGR 2501/2004 e successivamente quali strutture socio-
sanitarie (SS) ex DGR 2067/2007 contenente le procedure per |'applicazione della DGR n. 84/2007

| suddetti requisiti sono stati integrati per quanto riguarda la dotazione di personale con DGR n.
198 del 20 febbraio 2018.

La necessita di definire la nuova unita di offerta CFSE nasce dalla verifica effettuata rispetto alle
attivita rese dai gia Consultori Familiari Privati Riconosciuti presenti nella Regione con 28 sedi, che ha
evidenziato come le stesse hanno riguardato soprattutto I'area socio-educativa piu che quella sanitaria,
ragion per cui la gia Agenzia Regionale Socio- Sanitaria, aveva disposto una deroga rispetto ad un set di
requisiti relativi all’area sanitaria, per I'ottenimento dell’autorizzazione all’esercizio e dell’accreditamento.

Questa nuova unita di offerta integra le unita di offerta gia inserite nell'Allegato B della DGR n. 84
del 6 marzo 2007, che include le unita di offerta non soggette ad autorizzazione all'esercizio, ma che
entrano a far parte del sistema dei servizi resi in quanto previsti dal Piano socio-sanitario regionale, per le
quali I'erogazione del servizio & soggetta all'obbligo di comunicazione di avvio dell'attivita, da presentare al
Comune dove hanno sede, dando evidenza al momento della comunicazione d'avvio del possesso dei
requisiti previsti.

Tale comunicazione al Comune dove il CFSE ha sede va inviata per conoscenza anche alla Regione
del Veneto-Direzione Servizi Sociali, che istituisce e aggiorna I'Elenco dei Consultori Familiari Socio
Educativi operanti nella Regione del Veneto.

Il Consultorio Familiare Socio-Educativo & un servizio di interesse pubblico a favore della persona,
della coppia e della famiglia, con finalita sociale, educativa ed assistenziale, che puo essere utilizzato, per le
funzioni previste, dalla famiglia, dalle coppie, dalle singole persone, da gruppi, da servizi pubblici o privati,
da Istituzioni.

L'avvio di un CFSE e l'inserimento dello stesso nell'Elenco dei Consultori Familiari Socio Educativi
operanti nella Regione del Veneto non preclude la possibilita per gli Enti interessati di richiedere e ottenere
I'autorizzazione all'esercizio ed eventualmente l'accreditamento istituzionale in qualita di Consultorio
Familiare socio-sanitario qualora in possesso dei requisiti cosi come previsti dalla normativa regionale
vigente.

Di seguito vengono riportati i dati relativi all’utenza, all’attivita e al personale dei 26 su 28 gia
Consultori Familiari Privati ora iscritti all'Elenco dei Consultori Familiari Socio Educativi operanti nella
Regione del Veneto con riferimento all’anno 2017, nonché il suddetto Elenco aggiornato a luglio 2018.

Per Info:

U.O. Famiglia, Minori, Giovani e Servizio civile — Regione del Veneto

Tel: +39 041 279 1403

e-mail: famigliaminorigiovani@regione.veneto.it

web: www.regione.veneto.it/web/sociale/famiglia-minori-giovani-serviziocivile
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Alcuni dati di sintesi

Nel 2017 si sono rivolti ai 26 gia Consultori Familiari Privati ora iscritti all'Elenco dei Consultori
Familiari Socio Educativi operanti nella Regione del Veneto in totale 5.755 singoli (di cui 4.789 femmine:

83,2%), 650 coppie e 290 famiglie.

| nuovi utenti che si sono rivolti ai CFSE per la prima volta nel 2017 sono stati in totale 2.668
singoli (ossia il 46,4% dell’'utenza singola totale, di cui 2.018 femmine: 75,6%), 401 coppie (ossia il 61,7%
dell’utenza di coppia totale) e 193 famiglie (ossia il 66,6% dell’utenza familiare totale), denotando quindi un
elevato turn-over dell’utenza, soprattutto per quanto riguarda le famiglie, le coppie e i singoli maschi.
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In totale nel 2017 sono
state erogate 15.324 prestazioni,
con una netta prevalenza delle
prestazioni afferenti all’area delle
difficolta  dell’individuo  (48%),
all’area delle difficolta di coppia
(23%) e all’area delle difficolta della
famiglia (13%). La Figura 1 illustra il
dettaglio delle prestazioni.
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Sempre nel 2017 sono stati tenuti in totale 1.867 incontri di prevenzione e promozione con una
netta prevalenza degli incontri di educazione socio-affettiva e totale (34,8%): la maggioranza degli incontri

rientrano comunque nella categoria “altro” (41,2%).
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Alla data del 31 dicembre 2017
operavano presso i CFSE un totale di
41 operatori equivalenti, con una
netta prevalenza di
psicologi/psicoterapeuti  (34%): la
maggioranza degli operatori rientrano
comunque nella categoria “altro”
(39%).

La Figura 2 illustra il dettaglio
delle diverse figure professionali
presenti nei CFSE.
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Consultori Familiari Socio Educativi — Utenza, attivita e personale 2017

CEPEF
. . C. C. C. C. San
Ucipem Uuper.n c. c. U.apefn C. Prem.e c. .I.a. Cla Fondaco| C. Famiglia e CIF Rc.>cco
Treviso Venezia | Verona | Verona | Vittorio Rfezzara Matr. Famiglia | Bussola Porto- | Garda | Comunita | Padova Villa-
Mestre sud nord Veneto | Vicenza Verona Valdagno | Cerea gruaro Grezzana fradnica
Verona
Utenti
M 86 68 61 31 86 24 9 11 66 34 14 15 33 64
Singoli F 106 173 136 124 106 67 50 33 107 128 31 25 58 128
Totale 192 241 197 155 192 91 59 44 173 162 45 40 91 192
Coppie n. coppie 3 30 17 36 3 33 43 2 36 51 23 15 44
Famiglie n. famiglie 49 2 21 2 49 6 2 1 19 3 2 0 3 30
Nuovi Utenti
M 78 68 48 19 78 23 5 10 54 24 9 5 30 39
Singoli F 37 173 95 58 37 52 38 25 74 84 26 4 58 91
Totale 115 241 143 77 115 75 43 35 128 108 35 9 88 130
Coppie n. coppie 3 30 15 29 3 29 26 1 30 32 19 7 5 26
Famiglie n. famiglie 27 1 16 2 27 16 0 1 16 3 2 0 22
Prestazioni
Area adolescenza 25 11 18 0 25 0 25 19 97 26 8 18 22 17
Area difficolta dell'individuo 175 34 142 703 175 277 158 161 610 518 81 624 360 586
Area difficolta di coppia 322 60 175 45 322 200 80 45 193 243 138 73 40 155
Area difficolta della famiglia 121 25 38 22 121 62 198 40 182 56 15 0 91 66
Area Violenze/molestie sessuali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82 0
Area mediazione familiare 45 5 18 75 45 30 129 0 0 132
Area affido familiare 0 0 0 0 0 0 0 0 214 0 0 0
Altro 41 0 0 41 41 10 0 0 165 20 0 15 26
Totale 729 135 391 886 729 579 590 265 1461 863 248 862 595 850
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CEPEF
. . C. C. C. C. San
Ucipem Uuper.n c. c. U.apefn C. Prem.e c. .I.a. Cla Fondaco| C. Famiglia e CIF Rc.>cco
Treviso Venezia | Verona | Verona | Vittorio Rfezzara Matr. Famiglia | Bussola Porto- | Garda | Comunita | Padova Villa-
Mestre sud nord Veneto | Vicenza Verona Valdagno | Cerea gruaro Grezzana fradr;ca
Verona
Incontri di Prevenzione e Promozione
Educazione socio-affettiva e sessuale 0 0 68 40 0 0 40 12 0 25 5 149 2 9
Percorso nascita (Pre-durante-post) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contraccezione/regolazione fertilita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
Tematiche sociali 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Tematiche relative alla coppia 0 2 3 0 0 0 0 0 0 9 0 0 2 3
Tematiche relative alla genitorialita 0 4 0 6 0 0 0 0 8 6 0 0 6 0
Tematiche relative all'affido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tematiche adolescenziali 0 0 0 0 0 1 0 0 35 19 0 0 6 0
Altro 0 314 10 5 0 28 0 4 10 0 40 90 0 3
Totale 0 320 82 51 0 29 40 16 53 64 45 239 20 15
Operatori
Psicologo/Psicoterapeuta 0,18 0,03 0,88 0,58 0,06 0,23 0,18 0,13 1,74 0,55 0,15 0,41 1,00 0,45
Assistente sociale 0,04 0,11 0,06 0,08 0,11 0,003 0,02 0,01 0,01 0,16 0,01
Educatore professionale 0,08 0,04 0,16
Mediatore familiare 0,16 0,01 0,16 0,23 0,07 0,01 0,07 0,00 0,04 0,03
Consulente legale 0,03 0,01 0,11 0,03 0,03 0,02 0,01 0,001 0,01 0,02 0,04 0,01 0,16
Mediatore linguistico-culturale
Ostetrica/infermiere 0,01 0,01
Assistente sanitario 0,01
Ginecologo 0,08 0,04 0,01 0,01 0,03 0,16
Altro 0,36 1,18 0,22 0,88 1,13 0,34 0,005 0,27 0,33 1,56 0,01 0,63 0,16 0,01
Totale 0,77 1,23 1,57 1,81 1,37 0,69 0,38 0,40 2,14 2,18 0,21 1,11 1,79 0,47
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Consultori Familiari Socio Educativi - Utenza, attivita e personale 2017

s | om0 | o0 CF | Centro Consul. |
Maria | "™ | consul, C | ucipem | Centro | Consul. 1} AIED | . ihare [©FAME 1 AED | ceras
Mater Famiglia Coppia e Familiare Padova Ifam'lglle Fa'mlllare Venezia Terraferma liare Verona | Zevio TOTALE
Domini C<?ne- Famiglia Belluno in gioco | Litorale | Mestre Venezia Legnago
Venezia gliano Rovigo Dolo Eraclea Mestre
Utenti
Singoli M 15 27 18 63 15 32 9 104 14 10 37 20 966
F 65 86 34 120 22 77 60 1383 40 51 1539 40 4789
Totale 80 113 52 183 37 109 69 1487 54 61 1576 60 5755
Coppie n. coppie 19 13 46 41 19 8 37 90 13 10 0 13 650
Famiglie n. famiglie 3 20 0 14 0 8 2 25 0 1 0 28 290
Nuovi Utenti
Singoli M 7 17 14 41 13 18 6 0 11 8 10 15 650
F 37 43 31 65 21 54 37 0 23 45 782 28 2018
Totale 44 60 45 106 34 72 43 0 34 53 792 43 2668
Coppie n. coppie 11 6 33 28 17 2 26 0 10 7 0 6 401
Famiglie n. famiglie 3 18 0 10 0 4 1 0 0 1 0 20 193
Prestazioni
Area adolescenza 26 61 0 77 0 58 9 217 3 19 74 57 912
Area difficolta dell'individuo 215 204 119 908 96 418 194 31 256 48 87 237 7417
Area difficolta di coppia 115 126 348 297 98 64 113 10 48 61 94 39 3504
Area difficolta della famiglia 108 142 99 167 34 58 173 9 26 23 37 84 1997
Area Violenze/molestie sessuali 0 0 4 8 6 0 14 1 0 5 0 0 120
Area mediazione familiare 48 17 0 29 12 43 17 1 10 0 0 17 679
Area affido familiare 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 217
Altro 0 17 0 0 12 0 0 34 9 24 0 23 478
Totale 512 567 570 1486 261 641 520 303 352 180 292 457 15324
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Centro Centro Centro CIE Centro Centro
Santa erla Form. e C Centro | Consul AIED Consul. C. Fami-
Maria | _P%""@ | consul. = | ucipem | &€ I | Familiare | =, AIED | CEFAS
Famiglia . Familiare Famiglie | Familiare | Venezia liare . TOTALE
Mater Coppia e Padova | . . . Terraferma Verona Zevio
. . | Cone- - Belluno in gioco | Litorale | Mestre . Legnago
Domini . Famiglia Venezia
. gliano . Dolo Eraclea
Venezia Rovigo Mestre
Incontri di Prevenzione e Promozione
Educazione socio-affettiva e sessuale 6 112 12 0 0 0 30 0 4 9 127 0 650
Percorso nascita (Pre-durante-post) 0 0 0 0 4 9 4 3 0 0 11 0 31
Con.t.ra\ccemone/regolauone della 4 3 1 0 5 0 1 0 0 0 128 0 147
fertilita
Tematiche sociali 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 12
Tematiche relative alla coppia 5 16 11 2 8 0 0 0 0 0 2 71
Tematiche relative alla genitorialita 6 0 0 0 41 2 0 0 0 0 89
Tematiche relative all'affido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tematiche adolescenziali 4 20 0 4 0 6 2 0 0 0 98
Altro 0 18 24 75 0 28 0 30 7 3 0 80 769
Totale 25 170 57 77 21 37 88 43 13 14 266 82 1867
Operatori
Psicologo/Psicoterapeuta 0,59 0,49 0,03 0,60 0,69 0,36 0,74 1,21 0,86 0,4 1 0,3 13,85
Assistente sociale 0,24 0,01 0,02 0,07 0,03 0,32 0,03 0,02 1 0,02 2,36
Educatore professionale 0,07 0,02 0,04 0,03 0,44
Mediatore familiare 0,01 0,02 0,07 0,05 0,48 0,21 0,48 2,09
Consulente legale 0,01 0,02 0,30 0,05 0,03 0,13 0,03 0,2 0,11 0,01 1,35
Mediatore linguistico-culturale 0,00
Ostetrica/infermiere 0,06 0,01 0,09 0,06 0,21 0,03 0,07 0,54
Assistente sanitario 0,01
Ginecologo 0,06 0,01 0,01 0,02 0,05 3,16 0,02 0,95 4,60
Altro 0,95 0,44 2,18 0,20 0,56 0,51 2,37 0,15 0,95 0,32 15,70
Totale 1,90 0,95 2,30 0,84 1,77 0,62 1,88 7,61 1,58 1,66 3,06 0,65 40,94
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Elenco dei Consultori Familiari Socio Educativi (aggiornato a luglio 2018)

Denominazione Indirizzo civ Comune Prov | CAP |Tel. mail/PEC
CONSULTORIO FAMILIARE DI BELLUNO VIA F.OSTILIO 6 |BELLUNO BL |32100 | 0437/940428 | consultoriofamiliarebl@tin.it
C.L.F. CENTRO ITALIANO FEMMINILE PADOVA VIA VESCOVADO 29 | PADOVA PD  |35141 | 049/8771741 | SifRadova@uvirgilio.it ,
consultoriofamiliarecif@pec.it
UCIPEM PADOVA VIA G. ORUS 4 | PADOVA PD | 35129 | 049/7801938 | Mfo@consultorioucipem.padova.it
|nfO@pec.COnSUItOrlOUClpem.padOVa.lt
CENTRO PER LA FORMAZIONE E LA CONSULENZA cfdrovigo@gmail.com
VIA G. PASCOLI 1/A | ROVI RO |45100 | 0425/422
DELLA COPPIA E DELLA FAMIGLIA ONLUS G >CO 51/ OVIGO © 5100 | 0425/422500 cfdrovigo@pec.centrofamiglia.info
OBIETTIVO FAMIGLIA CONSULTORIO FAMILIARE info@obiettivo-famiglia.it
) VIA PAPA GIOVANNI XXIIl |11 | CASTELCUCCO TV [31030 = = o
SOCIO-EDUCATIVO (da aprile 2018) postacertificata@pec.obiettivo-famiglia.it
CENTRO PER LA FAMIGLIA — ONLUS VIA CARONELLI 14 | CONEGLIANO TV |31015 | 0438/32053 | consultoriocpf@alice.it
CONSULTORIO FAMILIARE UCIPEM DI TREVISO VIA DELLO SQUERO 3 TREVISO v 31100 | 0422/547971 |nfo@consu!tor|ofam}llareUCIpem.lt
ONLUS ucipem.treviso@pec.it
CENTRO DI CONSULENZA FAMILIARE - info@ucipem.info
CONSULTORIO UCIPEM DI VITTORIO VENETO VIA A. FOGAZZARO 28 VITTORIO VENETO v 31029 | 0438/552993 ucipemvittorioveneto@pec.cgn.it
CONSULTORIO C.I.F. "CENTRO FAMIGLIE IN GIOCO" | VIA DEI FRATI 1 |poLo VE |30030 | 041/415969 |<onsultorio.cif.dolo@gmail.com .
cifentemoralevenezia@pcert.postecert.it
CENTRO DI CONSULENZA FAMILIARE LITORALE VIA MAZZINI 31 | ERACLEA VE |30020 | 0421/232600 221@:;0”5‘2::materdom'”"'t
csmmd@pec.it
CONSULTORIO FAMILIARE "FONDACO" - ONLUS VIA SEMINARIO 17 | PORTOGRUARO VE |30026 | 0421/75501 |<onsultoriofondaco@virgilio.it
consultoriofondaco@pec.it
AIED - SEZIONE DI MESTRE VIA MESTRINA 107 |VENEZIA-MESTRE  |VE |30172 |041/5329622 :;2:':2@afcdi't"e‘prov'“c'a've”ez'a"t
;@.L
iasocial donmilani.it;
FOCUS: CENTRO PSICOEDUCATIVO (da luglio 2018) | VIALE SAN MARCO 172 |VENEZIA-MESTRE  |VE |30173 | 041/5316403 | 28€nZiasociale@cogesdonmilani.it;
segreterlaprogettl@pec.cogescoop.lt
f ltori ini.J
CENTRO DI CONSULENZA FAMILIARE TERRAFERMA | VIA QUERINI 19/a | VENEZIA-MESTRE  |VE |30172 | 041/3969004 zzn:izonsict?t”materdomm' It
@pec.
CONSULTORIO FAMILIARE UCIPEM ONLUS VIA TORRE BELFREDO 4 |VENEZIA-MESTRE  |VE |30174 | 041/5345322 | info@ucipem-mestre.it
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Denominazione Indirizzo civ Comune Prov | CAP Tel. mail/PEC
csmmd@consultorimaterdomini.it
CENTRO S. MARIA MATER DOMINI S.CROCE 2117 | VENEZIA VE |30135 | 041/5240711 ,
csmmd@pec.it
CONSULTORIO LA FAMIGLIA VIA GALLIANO 10 | VALDAGNO Vi | 36078 | 0445/202540 | Consultoriolafamiglia85@gmail.com
consultoriolafamiglia85@pec.it
CONSULTORIO REZZARA CONTRA' DELLE GRAZIE |12 | VICENZA VI | 36100 | 0444/323317 | Sonsultorio@istitutorezzara.it
dlreZIOne@pec.consultorlorezzara.lt
CONSULTORIO FAMILIARE "LA BUSSOLA" PIAZZA F.LLISOMMARIVA |1 | CEREA VR |37053 | 0442/80113 gérrzzozg@c‘;'lsi:'tor""ab”ss°'a"t
cereapssf@pec.it
CONSULTORIO FAMILIARE DI ISPIRAZIONE consultoriogarda@tiscali.it
CRISTIANA DI GARDA VIA MARCO POLO 22 | GARDA VR | 37016 |045/7256682 | ) . Cu S oo
FAMIGLIA E COMUNITA' VIA E. DE NICOLA 34 | GREZZANA VR | 37023 | 045/908384 | CQnsultoriogrezzana@gmail.com
consultorlogrezzana@pec.lt
CONSULTORIO FAMILIARE "LEGNAGO" VIA PRINCIPE UMBERTO - | 3 || eanaGo VR | 37045 | 0442/23555 |nfo@consultoriolegnago.it
LOC. PORTO chiara.verdolin@ingpec.eu
AIED - VERONA VIA TITO SPERI 7 | VERONA VR | 37121 | 045/8013043 | 2iedconsultorioverona@gmail.com
aiedconsultorioverona@pec.it
CONSULTORIO PREMATRIMONIALE E consultoriomatrimcentro@virgilio.it
MATRIMONIALE PIAZZA VESCOVADO > VERONA VR 37121 | 045/8032079 consultorioprematrimoniale@legalmail.it
CONSULTORIO FAMILIARE VERONA NORD ONLUS - consfam.vrnord@Vvirgilio.it
VIA P. SCARABELL 18 | VERONA VR | 37138 | 045/8340074
SERVIZI PER LA FAMIGLIA >¢ 0 8 O 37138 | 045/83400 consfam.vrnord@legpec.it
VIA P.F.CALVI - LOC. consultorioveronasud@gmail.com
VERONA SUD BORCE ROMA 4/b | VERONA VR |37135|045/583480 | o C R et it
CONSULTORIO SAN ROCCO VIA BELLOTTI a/p | VILLAFRANCADI VR | 37069 | 045/6302800 | CQnsultoriosanrocco@tiscali.it
VERONA cepef@pec.it
ASSOCIAZIONE C.E.FAS. VIA SAN PIO X 1 |zevio VR | 37059 | 045/605003s5 | nsultorio.familiare.zevio@live.it

cefas.zevio@pecmail.net
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