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Misurare per migliorare 
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Agenda dell’intervento

1 disegno, 5 domande, 10 passi
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Finalità
Valorizzare e facilitare il contributo e la partecipazione dei cittadini 
alla progettazione e realizzazione di un Servizio Socio Sanitario 
Regionale di Qualità

Obiettivo generale
Definire e attivare un sistema regionale integrato che permetta di 
rilevare e misurare il punto di vista del cittadino e di individuare le 
aree di miglioramento sulle quali intervenire.

Più progetti, un unico disegno
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15%

25,5%26,5%33%

Misurare per valutare i risultati

Quali sono i risultati di qualità che dobbiamo valutare? 

Distribuzione dei 
pesi dei 4 
macroambiti degli 
obiettivi dei direttori 
generali anno 2025

?
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Piano Socio Sanitario Regionale

CITTADINO

ESTERNAINTERNA

ESITI

Come strutturare la rilevazione della qualità??
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Da indicazione programmatoria a sistema aziendale

Esiti

dm 70/15

PNE

Budget

NSG OB DG

STRUTTURARE

ORGANIZZARE

INTEGRARE

Il percorso regionale che coinvolge tutti gli attori
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STRUTTURARE

ORGANIZZARE

INTEGRARE

URP E ESPERIENZA DEL PAZIENTE

Delibera che istituisce il flusso regionale
Decreto che definisce tracciato e procedure

Sistema di rilevazione dato  e analisi uguale 
per tutte le aziende

Gruppo aziendale di valutazione e 
definizione azioni miglioramento

Un percorso iniziato
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E poi cosa faccio dei dati?E poi cosa faccio dei dati?

Un percorso iniziato

?
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Aspetti di accessibilità

Aspetti comunicativi

Aspetti strutturali

Aspetti relazionali

Aspetti organizzativi

Aspetti tecnico-professionali

Aspetti economici

Le 7 dimensioni Qualità Trasversali

Dimensioni di analisi da 
applicare a tutte le indagini e 
progetti che valutano punti di 

vista 

Come individuare gli ambiti su cui 
intervenire??



● Cercare le piccole differenze che riguardano molti pazienti
● Sapete come mai alcuni risultati sono negativi o positivi?
● Risultati al di sotto di quanto ci si sarebbe aspettato
● Risultati al di sotto della media delle altre Aziende/Ospedali/realtà simili
● Risultati al di sotto delle rilevazioni precedenti
● Aree prioritarie per altri motivi

11

Come migliorare l’esperienza 
del paziente??

Analizzare le informazioni
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Cosa funziona, 10 passi:
1. Focalizzarsi i su una o due cose alla volta 
2. Mettere in atto subito alcuni miglioramenti
3. Definire un piano d’azione
4. Capire il problema
5. Cercare e ricevere supporto all’interno dell’organizzazione
6. Coinvolgere gli operatori giusti
7. Coinvolgere i pazienti
8. Comunicare e spiegare i risultati
9. Comunicare i miglioramenti che si stanno introducendo

10. Misurare prima e dopo i cambiamenti

Un passo alla volta ma introdurre miglioramenti



13

Grazie e buon lavoro


