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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA ULSS N. 3 SERENISSIMA

Titolo LAVORARE PER PROGETTI NEI SERVIZI INFANZIA ADOLESCENZA FAMIGLIA

ID Evento 30-36018

Tipologia Evento RES

Data Inizio 17/03/2017

Data Fine 26/09/2017

Date Intermedie 31/03/2017

20/04/2017

05/05/2017

23/05/2017

09/06/2017

27/06/2017

Durata 32:00

Professioni /
Discipline

	Assistente sanitario 	Assistente sanitario

	Educatore professionale 	Educatore professionale

	Fisioterapista 	Fisioterapista

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Logopedista 	Logopedista

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
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generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina termale   	Medicina trasfusionale
Microbiologia e virologia   	Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia
Neurofisiopatologia   	Neurologia   	Neuropsichiatria infantile
Neuroradiologia   	Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei
servizi sanitari di base   	Ortopedia e traumatologia
Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica (laboratorio di analisi chimico-
cliniche e microbiologia)   	Pediatria   	Pediatria (pediatri di libera
scelta)   	Privo di specializzazione   	Psichiatria   	Psicoterapia
Radiodiagnostica   	Radioterapia   	Reumatologia   	Scienza
dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica

	Terapista della neuro e
psicomotricità dell'età
evolutiva

	Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva

	Terapista occupazionale 	Terapista occupazionale

Numero
partecipanti

20

Obiettivo
Strategico
Nazionale

Obiettivo
Strategico
Regionale

Costo 0.00

Crediti 46.5

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	GIANFRANCO POZZOBON DIRETTORE DEI SERVIZI
SOCIALI

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	CLAUDIA MARABINI DOCENTE titolare

	FRANCA OLIVETTI
MANOUKIAN

DOCENTE sostituto

Verifica
Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, l'elaborato e le domande aperte)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale Il riassetto aziendale promosso dalla LR 19/2016 ha prodotto accorpamenti di distretti e servizi in

tutta la Regione Veneto. Questo riordinamento ha coinvolto la nostra Azienda soprattutto nel
secondo semestre del 2016, con la necessità, in particolare, di rivedere le modalità di presa in
carico degli utenti, meglio e più specificatamente orientate a definire progetti personalizzati di
lavoro, su obiettivi mirati, che meglio utilizzino le risorse dei servizi e la capacità di collaborazione
e condivisione degli utenti. L’ormai reale nuovo confine aziendale, che vede riunite nella Ulss 3
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Serenissima i territori delle ex Ulss 13 e 14, impone la necessità di presentarsi alla nuova
organizzazione con competenze orientate in questa prospettiva, per facilitare il percorso di
uniformità organizzativa dei servizi.
I servizi dell’Unità Infanzia Adolescenza Famiglia dei Distretti Socio Sanitari di Venezia e Mestre
si collocano entro queste trasformazioni, pur rimanendo una presenza storica nel contesto
sociale che, nel tempo, ha consolidato le sue attività. Tuttavia, sembra che negli ultimi anni i
Servizi siano stati attraversati da assetti e funzionamenti che hanno depotenziato ascolti e
dialoghi più mirati ed efficaci con i cittadini.
L’assenza di un responsabile di Unità Complessa da oltre 3 anni e di luoghi di supporto alla
progettualità organizzativa ha lasciato spazio a chiusure e logiche autoreferenziali rispetto alle
problematiche presenti nel contesto sociale; ha spinto verso modalità di lavoro individuali e
prestazionali, non sufficientemente integrate da orientamenti condivisi e da una visione comune
del Servizio; ha portato a demotivazioni e ritiri da parte dei professionisti.
In questo quadro il Direttore dell’Unità IAF ha promosso delle ridefinizioni degli ambiti di
intervento, di procedure tecniche e di indirizzi, con l’intento di colmare i vuoti nell’offerta, rendere
più visibile il senso delle azioni, favorire convergenze e omogeneità tra gli operatori, avere dei
riferimenti per la verifica degli interventi. Si sono confermati alcuni servizi riformulando l’oggetto di
lavoro, e sono stati costituiti altri gruppi di lavoro ed equipe specializzate attorno a nuovi
problemi; è stata inaugurata una fase di maggior dialogo sulla protezione e cura dei minori con
altri dipartimenti e con il Comune di Venezia.
In questa fase di rilancio e di nuovi investimenti risulta necessario poter condividere alcuni
orientamenti del lavoro dei servizi e alcuni riferimenti metodologici che possano accomunare gli
operatori nell'interazione con i cittadini e costituire un collante interno.

Risultati attesi Condividere la visione del ruolo e della funzione dei servizi nella società rispetto ai cambiamenti
istituzionali, sociali, culturali, economici;

Esplicitare e costruire accordi sulle fasi e gli elementi caratterizzanti il processo di progettazione,
con una particolare attenzione alla co-costruzione con i destinatari dei servizi.

Riconoscere e confrontare i diversi modelli culturali di progettazione e verifica per valutarne la
congruenza con i cambiamenti in corso

Sensibilizzare all’esigenza di adottare un’impostazione progettuale nell’operatività quotidiana e
nell’assunzione/costituzione di un funzionamento organizzativo congruente

Programma del 	17/03/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede VIA PACCAGNELLA 11   VENEZIA - ZELARINO

Luogo Sede PADIGLIONE RAMA - OSPEDALE DELL'ANGELO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

13:30 15:30 	Presentazione
percorso, senso e
loro partecipazione

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Condividere la visione del
ruolo e della funzione dei
servizi nella società rispetto
ai cambiamenti istituzionali,
sociali, culturali, economici;

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

15:30 17:30 	Confronto tra i
partecipanti,
discussione sulle
attese, racconto di
esperienze

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Condividere la visione del
ruolo e della funzione dei
servizi nella società rispetto
ai cambiamenti istituzionali,
sociali, culturali, economici;

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	31/03/2017
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Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede VIA PACCAGNELLA 11   VENEZIA - ZELARINO

Luogo Sede PADIGLIONE RAMA - OSPEDALE DELL'ANGELO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 11:00 	Cambiamenti sociali. MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Condividere la visione del
ruolo e della funzione dei
servizi nella società rispetto
ai cambiamenti istituzionali,
sociali, culturali, economici;

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:00 13:00 	Significato e funzione
dei servizi oggi

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Condividere la visione del
ruolo e della funzione dei
servizi nella società rispetto
ai cambiamenti istituzionali,
sociali, culturali, economici;

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

Programma del 	20/04/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede VIA PACCAGNELLA 11   VENEZIA - ZELARINO

Luogo Sede PADIGLIONE RAMA - OSPEDALE DELL'ANGELO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 13:00 	I servizi tra mandati e
problemi

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Sensibilizzare all’esigenza
di adottare un’impostazione
progettuale nell’operatività
quotidiana e
nell’assunzione/costituzion
e di un funzionamento
organizzativo congruente

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	05/05/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA
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Indirizzo Sede Via don Tosatto, 147. Mestre

Luogo Sede Sala Riunioni  del Servizio Integrazione Lavorativa

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 13:00 	Riconoscimento delle
esperienze presenti e
delle logiche di
progettazione

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Sensibilizzare all’esigenza
di adottare un’impostazione
progettuale nell’operatività
quotidiana e
nell’assunzione/costituzion
e di un funzionamento
organizzativo congruente

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	23/05/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede Via don Tosatto, 147.Mestre

Luogo Sede Sala Riunioni  del Servizio Integrazione Lavorativa

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 13:00 	Ingredienti e fasi della
progettazione

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Riconoscere e confrontare i
diversi modelli culturali di
progettazione e verifica per
valutarne la congruenza
con i cambiamenti in corso

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	09/06/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede Via don Tosatto, 147.Mestre

Luogo Sede Sala Riunioni  del Servizio Integrazione Lavorativa

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica
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09:00 13:00 	Condivisione di una
traccia per la
valutazione dei
progetti sui casi e nel
territorio

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Riconoscere e confrontare i
diversi modelli culturali di
progettazione e verifica per
valutarne la congruenza
con i cambiamenti in corso

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

Programma del 	27/06/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede Via don Tosatto, 147.Mestre

Luogo Sede Sala Riunioni  del Servizio Integrazione Lavorativa

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 13:00 	Processi di
apprendimento e
gestione del gruppo,
come accompagnare
il lavoro nelle equipe

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Esplicitare e costruire
accordi sulle fasi e gli
elementi caratterizzanti il
processo di progettazione,
con una particolare
attenzione alla co-
costruzione con i
destinatari dei servizi.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

Programma del 	26/09/2017

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede Via don Tosatto, 147.Mestre

Luogo Sede Sala Riunioni  del Servizio Integrazione Lavorativa

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:00 18:00 	La co-costruzione
con la famiglia e con
il soggetto

MARABINI
OLIVETTI
MANOUKIAN

Esplicitare e costruire
accordi sulle fasi e gli
elementi caratterizzanti il
processo di progettazione,
con una particolare
attenzione alla co-
costruzione con i
destinatari dei servizi.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)
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interattiva)

18:00 19:00 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


