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Programma
	Fase [A] - Analisi del problema

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Individuazione degli
indicatori di impatto (es.
indice di rischio, ecc.)

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare gli
indicatori di impatto
che saranno utilizzati
per valutare il
miglioramento del
rischio

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Esperto A
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C

	Presentazione della
mappatura e dei processi
prioritari

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Selezionare le priorità
in funzione dell’analisi
aziendale e delle
evidenze scientifiche

Lavoro in grande
gruppo

Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Esperto A
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante A

	Fase [B] - Individuazione delle soluzioni

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Sviluppo della FMEA per
processi critici:
identificazione di
accadimenti e
conseguenze

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare i rischi nelle
attività di processo

Lavoro in piccolo
gruppo

Esperto A
Partecipante A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
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gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A

	Studio dei processi critici:
identificazione delle attività

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare le diverse
componenti necessarie
per lo studio ed il
disegno dei processi
prioritari

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Esperto A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Partecipante A

	Diffusione dei principi di
applicazione della FMEA

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare le diverse
componenti necessarie
per lo studio ed il
disegno dei processi
prioritari

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento

	Sviluppo della FMEA per
processi critici:
valorizzazione dei rischi e
calcolo dell’indice di
rischio

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare i rischi nelle
attività di processo

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Esperto A
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	Diffusione dei principi di
applicazione della FMEA

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare le diverse
componenti necessarie
per lo studio ed il
disegno dei processi
prioritari

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B

	Fase [C] - Confronto e condivisione con gli operatori coinvolti sulle soluzioni ipotizzate

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Presentazione dei rischi
prioritari

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Analizzare i rischi
prioritari emersi nei
processi studiati

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C

	Definizione dei piani di
contenimento dei rischi

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Analizzare le cause
che possono generare
i rischi e costruire i
piani di contenimento

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Esperto A
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	Diffusione al personale dei
piani di contenimento dei
rischi

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Individuare le azioni
necessarie da svolgere
per il contenimento dei
rischi

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento

	Fase [D] - Implementazione del cambiamento e suo monitoraggio

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Monitoraggio
dell’attuazione dei piani di
contenimento

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Eseguire il
monitoraggio dei piani
di contenimento

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Partecipante B
Esperto A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento

	Applicazione dei
cambiamenti

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Applicare i piani di
contenimento definiti
per i rischi prioritari

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante B
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
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	Diffusione al personale dei
cambiamenti da adottare
per il contenimento dei
rischi

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Identificare le azioni di
contenimento correlate
alle cause che
generano i rischi

Lavoro in grande
gruppo

Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B

	Comunicazione al
personale sullo stato di
monitoraggio dei piani di
contenimento

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Descrivere lo stato di
avanzamento del piano
di contenimento dei
rischi

Lavoro in grande
gruppo

Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A

	Fase [E] - Valutazione dellâ€™impatto del cambiamento

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Raccolta dei dati relativi
all’esecuzione dei piani di
contenimento

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Selezionare i dati da
raccogliere per la
valutazione dei piani di
contenimento

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante B
Partecipante A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B

	Sviluppo del documento di Acquisire Selezionare dati ed Lavoro in grande Coordinatore di
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presentazione del progetto
per la valutazione
dell’impatto del
cambiamento

competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

informazioni per la
valutazione dell’impatto
del cambiamento

gruppo gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Partecipante A

	Comunicazione dei risultati
ottenuti al personale

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Descrivere i risultati
conseguiti con il
progetto

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Partecipante A
Esperto A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C
Partecipante B
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B

	Valutazione della riduzione
dei rischi (matrice gravità-
probabilità)

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Classificare i rischi
prioritari secondo la
logica gravità-
probabilità

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Partecipante B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C

	Rivalutazione dei rischi
tramite la revisione della
FMEA

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Individuare le
informazioni ed i dati
per la rivalutazione del
rischi nelle attività di
processo

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Responsabile
del Progetto di
miglioramento
Esperto A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  C



Data di stampa: 03/05/2024

qualitÃ  C
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  B
Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitÃ  A


