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Segreteria | Nome Cognome Email Telefono Cellulare
Organizzativa
Programma
Fase [A] - Analisi del problema
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
AZIONE A3 Stesura del Acquisire Collaborare, Lavoro in piccolo | Partecipante A
disegno del progetto, competenze per | supportare ed aiutare | gruppo Responsabile
individuando gli obiettivi, le | I'analisi e la con il Chirurgo nelle del Progetto di
modalita operative ed i risoluzione di varie manovre durante miglioramento
tempi di svolgimento e sua | problemi il periodo di Coordinatore di
presentazione e permanenza in CCH gruppi di lavoro,
condivisione con tutti i TIPO. di studio o
partecipanti miglioramento in
qualitA A
Esperto A
AZIONE A2 Analisi della | Acquisire accogliere il paziente | Lavoro in piccolo | Esperto A
letteratura di settore per conoscenze appena scende dalla | gruppo Coordinatore di
identificare eventuali teoriche e/o Sala Operatoria gruppi di lavoro,
modelli operativi gia messi | pratiche (monitorizzazione di studio o
in atto per facilitare la emodinamica e miglioramento in
continuita nella presa in respiratoria, esami qualitA A
carico dei pazienti da parte ematochimici); Responsabile
di tutti gli operatori del Progetto di
miglioramento
Partecipante A
AZIONE A1 Incontro di Acquisire Collaborare, Lavoro in piccolo | Responsabile
studio ed analisi della conoscenze supportare ed aiutare | gruppo del Progetto di
situazione esistente per teoriche e/o con il Chirurgo nelle miglioramento
individuare le principali pratiche varie manovre durante Esperto A
attivita da porre in essere il periodo di Coordinatore di
per la realizzazione del permanenza in CCH gruppi di lavoro,
progetto garantendo la TIPO. di studio o
continuita e la sicurezza miglioramento in
assistenziale. qualitA A
Fase [B] - Individuazione delle soluzioni
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
AZIONE B2 Impostazione |Acquisire monitorare il paziente | Lavoro in piccolo | Coordinatore di
di un sistema di indicatori | competenze per |in CCH TIPO: gruppo gruppi di lavoro,
di processo e di risultato l'analisi e la prevenire, attivarsi per di studio o
per la valutazione del risoluzione di ridurre al minimo i miglioramento in
raggiungimento degli problemi potenziali rischi; qualitA A
obiettivi del progetto da Esperto A
parte dei singoli operatori
AZIONE B1 Pianificazione | Acquisire eseguire il test di Lavoro in piccolo | Esperto A
delle modalita operative competenze per | controllo per il corretto | gruppo Coordinatore di
del progetto per migliorare |l'analisi e la funzionamento del gruppi di lavoro,
le competenze attinenti risoluzione di respiratore e delle di studio o
all'assistenza diretta al problemi assistenze miglioramento in
paziente, in rapporto alla meccaniche, gestire qualitA A

gravita clinica e
predisposizione del

I'Ossido Nitrico,
'ECMO e il materiale
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relativo calendario e
pianificazione degli incontri
per I'approfondimento
delle
conoscenze/competenze

correlato necessario
all'accoglienza del
paziente
cardiochirugico;

AZIONE B4 Lavoro Acquisire Collaborare, Lavoro Coordinatore di
individuale per la conoscenze supportare ed aiutare | autonomo gruppi di lavoro,
formulazione di possibili teoriche e/o il Chirurgo nelle varie di studio o
strategie per la soluzione | pratiche manovre durante il miglioramento in
delle criticita periodo di permanenza qualitA A

in CCH TIPO. Esperto A

Partecipante A

AZIONE B3 Acquisire monitorare il paziente | Lavoro in piccolo | Esperto A
Predisposizione di una competenze per |in CCH TIPO: gruppo Partecipante A
scheda per la raccolta l'analisi e la prevenire, attivarsi per Responsabile
delle possibili criticita risoluzione di ridurre al minimo i del Progetto di
derivanti problemi potenziali rischi; miglioramento

dall'implementazione del
progetto

Coordinatore di
gruppi di lavoro,
di studio o
miglioramento in
qualitA A

Fase [C] - Confronto e condivisione con gli operatori coinvolti sulle soluzioni ipotizzate

Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
AZIONE C1 Condivisione |Acquisire eseguire il test di Lavoro in piccolo | Coordinatore di
dei cambiamenti conoscenze controllo per il corretto | gruppo gruppi di lavoro,
organizzativi necessari per |teoriche e/o funzionamento del di studio o
l'implementazione del pratiche respiratore e delle miglioramento in
progetto includendo le assistenze qualitA A
eventuali criticita e/o meccaniche, gestire Partecipante A
revisioni organizzative I'Ossido Nitrico, Esperto A
attuabili 'ECMO e il materiale
correlato necessario
all'accoglienza del
paziente
cardiochirugico;
AZIONE C2 Acquisire monitorare il paziente | Lavoro in piccolo | Esperto A
Approfondimento e conoscenze in CCH TIPO: gruppo Coordinatore di
formazione dei teoriche e/o prevenire, attivarsi per gruppi di lavoro,
partecipanti in merito alle | pratiche ridurre al minimo i di studio o
procedure assistenziali potenziali rischi; miglioramento in
coerenti alla tipologia degli qualitA A
interveti chirurgici effettuati Esperto B
ed alla criticita dei pazienti Partecipante A
Fase [D] - Implementazione del cambiamento e suo monitoraggio
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
AZIONE D4 Attuazione Acquisire monitorare il paziente |Lavoro in piccolo | Partecipante A
delle necessarie competenze per |in CCH TIPO: gruppo Esperto A
azioni/strategie per I'analisi e la prevenire, attivarsi per Coordinatore di
mantenere i cambiamenti | risoluzione di ridurre al minimo i gruppi di lavoro,
di comportamento, e loro | problemi potenziali rischi; di studio o
monitoraggio, in modo da miglioramento in
rendere quest’ultimi qualitA A

conformi alle necessita
assistenziali ed
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assistenziali ed
organizzative

AZIONE D1 Training per
'implementazione delle
metodologie operative con

Acquisire
abilitA nell'uso
di strumenti, di

eseguire il test di
controllo per il corretto
funzionamento del

Lavoro
autonomo

Esperto A
Coordinatore di
gruppi di lavoro,

I'affiancamento/supervisio |tecniche e di respiratore e delle di studio o
ne iniziale da parte degli metodologie assistenze miglioramento in
esperti e dei capigruppo meccaniche, gestire qualitA A
I'Ossido Nitrico, Partecipante A
'ECMO, i farmaci d'uso Esperto B
comune, le possibili
estubazioni
pediatriche,
I'allestimento per la
dialisi e tutto il
materiale correlato
all'accoglienza del
paziente
cardiochirugico
AZIONE D3 Monitoraggio |Acquisire accogliere il paziente | Lavoro in piccolo | Esperto A
del processo di competenze per | appena scende dalla | gruppo Partecipante A
cambiamento attraverso l'analisi e la Sala Operatoria: Esperto B
I'osservazione diretta da | risoluzione di monitorizzazione Coordinatore di
parte dei referenti del problemi emodinamica e gruppi di lavoro,
progetto e dei respiratoria, esami di studio o
capogruppo/esperti ematochimici, ECMO miglioramento in
qualitA A
AZIONE D2 Utilizzo Acquisire monitorare il paziente |Lavoro Partecipante A
autonomo delle procedure |abilitA nell'uso |in CCH TIPO: autonomo Coordinatore di
apprese mettendo in atto | di strumenti, di | prevenire, attivarsi per gruppi di lavoro,
le diverse attivita tecniche e di ridurre al minimo i di studio o
assistenziali. metodologie potenziali rischi; miglioramento in
eseguire il test di qualitA A
controllo per il corretto Esperto A
funzionamento del
respiratore e delle
assistenze
meccaniche, gestire
I'Ossido Nitrico,
'ECMO, i farmaci d’uso
comune, le possibili
estubazioni
pediatriche,
I'allestimento per la
dialisi e tutto il
materiale correlato
all'accoglienza del
paziente
cardiochirugico
Fase [E] - Valutazione della€™impatto del cambiamento
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
AZIONE E1 Rilevazione |Acquisire accogliere il paziente | Lavoro in grande | Coordinatore di
delle possibili non competenze per | appena scende dalla | gruppo gruppi di lavoro,
conformita o di errori l'analisi e la Sala Operatoria di studio o
nell'attuazione delle risoluzione di (monitorizzazione miglioramento in
procedure e delle problemi emodinamica e qualitA A
eventuali azioni non respiratoria, esami Partecipante A
coerenti con la nuova ematochimici); Esperto A
organizzazione delle
attivita assistenziali
AZIONE E2 Valutazione |Acquisire Acquisire padronanza |Lavoro in grande | Coordinatore di

del raggiungimento degli

competenze per

nel monitorare e

gruppo

gruppi di lavoro,
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del raggiungimento degli | competenze per | nel monitorare e gruppo gruppi di lavoro,

obiettivi del progetto, del l'analisi e la gestire il paziente in di studio o
miglioramento risoluzione di CCH TIPO: prevenire, miglioramento in
assistenziale raggiunto e | problemi attivarsi per ridurre al qualitA A
condivisione dell'impatto minimo i potenziali Partecipante A
finale del progetto rischi; Esperto B
sull’'organizzazione. Responsabile

del Progetto di
miglioramento
Esperto A
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