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Provider

Titolo La gestione del paziente afferente al Dipartimento Donna- Salute, Maternita, Infanzia: aspetti
clinico organizzativi e psicologici

ID Evento 25-202961
Tipologia Evento RES
Data Inizio 23/11/2017
Data Fine 14/12/2017
Date Intermedie

Durata 10:45

Professioni / | Biologo Biologo
Discipline | Fisjoterapista Fisioterapista

Infermiere Infermiere

Infermiere pediatrico Infermiere pediatrico

Medico chirurgo Chirurgia generale Chirurgia plastica e ricostruttiva Chirurgia
toracica Chirurgia vascolare Ginecologia e ostetricia Oncologia
Pediatria

Ostetrica/o Ostetrica/o

Psicologo Psicologia Psicoterapia

Numero 25

partecipanti

Obiettivo
Strategico
Nazionale
Obiettivo
Strategico
Regionale
Costo 0.00
Crediti 15.6
Responsabili |Nome Cognome Qualifica
Scientifici | Alessandra Belfontali psicologa psicoterapeuta
Docente/ Relatore/ | Nome Cognome Ruolo ‘Titolare/Sostituto
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Tutor | Alessandra Belfontali DOCENTE titolare
ORIETTA FIORASO DOCENTE titolare
FERRUCCIO SAVEGNAGO DOCENTE titolare
ELENA BERNARDONI DOCENTE titolare
BARBARA ROVIARO DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, I'elaborato e le domande aperte)

Segreteria | Nome Cognome Email Telefono Cellulare
Organizzativa

Programma
Razionale Il Dipartimento Donna: Salute, Maternita ed Infanzia riunisce nello stesso dipartimento le seguenti
Unita
- U.0.C Breast Unit (gia U.O.C. di Senologia) - Centro Donna di Montecchio Maggiore -
Arzignano

- U.0.C di Oncologia

-U.0O.C di Pediatria

-U.0.C. di Ostetricia e Ginecologia di Arzignano

-U.O.C. di Ostetricia e Ginecologia di Valdagno

-U.0.S.D. di Riabilitazione della Donna e del Bambino

Un'integrazione di piu servizi che coinvolge in toto la sfera femminile (donna e bambino) a 360
gradi. Una delle prime strutture a livello di Regione Veneto ed anche italiano, originale nella sua
concezione e pronta per essere individuata come nuovo modello organizzativo volto ad
individuare

percorsi da condividere e per proporre strumenti di miglioramento e di crescita nell'interesse
comune delle utenti e del neonato.

Tale complessita organizzativa impone un confronto costante di tutte le componenti coinvolte nel
percorso di presa in carico dei pazienti, al fine di ottimizzare processi ed outcomes clinico-
organizzativi. A questo si aggiunge la necessita di non dimenticare I'aspetto psicologico, da un
lato per raggiungere una efficace risposta ai bisogni assistenziali dei pazienti, dall’altro per
garantire un adeguato supporto alle situazioni di carico emotivo degli operatori sanitari coinvolti.

Risultati attesi condivisione di modalita operative comuni
miglioramento del vissuto nella relazione con l'utenza
tutela degli aspetti emotivi degli operatori
maggior consapevolezza del ruolo e coerenza tra azioni ed obiettivi dei vari servizi

Programma del 23/11/2017

Provincia Sede VICENZA

Comune Sede ARZIGNANO

Indirizzo Sede via del parco 1

Luogo Sede sala riunioni DMO

Dettaglio Attivita

Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia
Inizio Fine Tutor Formativi Didattica
09:00 |09:45 Il vissuto della donna | Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Lezione
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nella malattia grave e nella relazione con l'utenza | conoscenze Frontale/Relazi
mutilante teoriche e/o one
pratiche (metodologia
frontale)
09:45 10:45 Le implicazioni Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Presentazione
relazionali della nella relazione con l'utenza | competenze e discussione
malattia grave e per 'analisi e la | di problemi o di
mutilante della risoluzione di casi didattici in
donna. Modalita problemi grande gruppo
comunicative relative (metodologia
allamalattia di un interattiva)
genitore a bambini/
adolescenti
10:45 11:00 PAUSA
11:00 |11:45 L’'utenza “difficile”: Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Lezione
aspetti multiculturali nella relazione con l'utenza | conoscenze Frontale/Relazi
erelazionali teoriche e/o one
dell'accoglienza e pratiche (metodologia
nella definizione dei frontale)
bisogni
11:45 12:15 Ruolo Belfontali tutela degli aspetti emotivi | Acquisire Presentazione
professionale,respon degli operatori competenze e discussione
sabilita relazionale ed per l'analisi e la | di problemi o di
empatia risoluzione di | casi didattici in
problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
12:15 |13:00 Rispondere in modo | Belfontali tutela degli aspetti emotivi | Acquisire Lavoro a
empatico? degli operatori abilitA piccoli gruppi
comunicative e | e/o individuale
relazionali con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)
13:00 |14:00 PAUSA
14:00 |14:45 Comunicazione: Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Presentazione
assiomi, nella relazione con l'utenza | competenze e discussione
comunicazione per l'analisi e la | di problemi o di
verbale e non verbale risoluzione di casi didattici in
(riconoscimento e problemi grande gruppo
controllo). Empatia (metodologia
come forma di interattiva)
Conoscenza. Ascolto
attivo
14:45 15:30 Rispondere in modo | Belfontali tutela degli aspetti emotivi | Acquisire Lavoro a
empatico? degli operatori abilitA piccoli gruppi
comunicative e | e/o individuale
relazionali con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)
15:30 |15:45 PAUSA
15:45 |16:15 Assertivita, empatia e | Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Presentazione
gestione delle nella relazione con l'utenza | competenze e discussione
comunicazioni difficili per l'analisi e la | di problemi o di
risoluzione di casi didattici in
problemi grande gruppo

(metodologia
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interattiva)
16:15 17:00 Gestione Belfontali miglioramento del vissuto Acquisire Role playing
dell’utente/familiare nella relazione con l'utenza | abilitA (metodologia
non compliante comunicative e |interattiva)
relazionali
Programma del 14/12/2017
Provincia Sede VICENZA
Comune Sede ARZIGNANO
Indirizzo Sede via del Parco 1
Luogo Sede Sala riunioni DMO
Dettaglio Attivita
Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia
Inizio Fine Tutor Formativi Didattica
08:30 |08:50 Presentazione SAVEGNAG | maggior consapevolezza Acquisire Lezione
dell'attivita svolta (0] del ruolo e coerenza tra conoscenze Frontale/Relazi
dalla U.O.S.D. azioni ed obiettivi dei vari | teoriche e/o one
Riabilitazione della servizi pratiche (metodologia
Donna e del Bambino frontale)
08:50 |09:25 Aspetti generali del |SAVEGNAG |condivisione di modalita Acquisire Lezione
Linfedema (@) operative comuni conoscenze Frontale/Relazi
teoriche e/o one
pratiche (metodologia
frontale)
09:25 10:30 Riabilitazione del ROVIARO condivisione di modalita Acquisire Presentazione
Linfedema operative comuni competenze e discussione
per I'analisi e la | di problemi o di
risoluzione di | casi didattici in
problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
10:30 |10:45 PAUSA
10:45 11:30 L'allattamento al seno|BERNARDO | condivisione di modalita Acquisire Presentazione
dopo la malattia NI operative comuni competenze e discussione
per l'analisi e la | di problemi o di
risoluzione di | casi didattici in
problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
11:30 |12:00 Aspetti generali della | SAVEGNAG | condivisione di modalita Acquisire Lezione
Riabilitazione del (@) operative comuni conoscenze Frontale/Relazi
Pavimento Pelvico teoriche e/o one
pratiche (metodologia
frontale)
12:00 |13:00 Riabilitazione del FIORASO condivisione di modalita Acquisire Presentazione
Pavimento Pelvico operative comuni competenze e discussione
per l'analisi e la | di problemi o di
risoluzione di | casi didattici in
problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
13:00 |13:15 VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO
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