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AZIENDA ULSS N. 8 BERICA

CORSO AZIENDALE DI TRIAGE DI ACCESSO Formazione teorica in aula (DGRV 1888/15

Allegato A)
25-27801 -4
RES
14/12/2017
14/12/2017
07:30
Infermiere Infermiere
Medico chirurgo Chirurgia generale Medicina e chirurgia di accettazione e di
urgenza
18
0.00
9.5
Nome Cognome Qualifica
FRANCESCO CORA' Direttore f.f. di Accettazione e
Pronto Soccorso di Vicenza
Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto
Marco Bragagnolo DOCENTE titolare
Samuele Menzato DOCENTE titolare
Micol Rossi DOCENTE titolare
Orietta Lucato DOCENTE titolare
Silvia De Carlo DOCENTE titolare
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Verifica

Apprendimento

Segreteria
Organizzativa

Programma

Razionale

Risultati attesi

Davide Spolaore DOCENTE titolare

Marina Mengardo DOCENTE titolare

Laura Cerantola DOCENTE titolare
Questionario (test)

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

L'infermiere triagista deve possedere requisiti specifici ai sensi delle normative nazionali (GU
Serie Generale n. 114 del 17.05.1996; Ministero della Salute, Raccomandazione n. 15, febbraio
2013: 4:2) e regionali (DGRV 1888/15). In particolare la huova normativa regionale prevede due
livelli di triage e di formazione (corso di TRIAGE di Accesso e corso di TRIAGE Avanzato) ai fini
dell'accreditamento del personale e della struttura operativa. Gli obiettivi del corso di Triage di
Accesso sono quindi lo sviluppo delle conoscenze e delle capacita per I'applicazione della
procedura regionale di triage e per lo sviluppo corretto degli steps del Triage di Accesso. Il corso
e indirizzato agli infermieri che attualmente applicano la procedura di Triage Globale.

Saper riconoscere e rilevare le alterazioni acute delle funzioni vitali, conoscere le definizioni e
caratteristiche dei sintomi cardine, dei sintomi maggiori e i sintomi minori

Conoscere le singole schede per la valutazione del paziente

Conoscere le finalita, i requisiti e le basi metodologiche del triage di Accesso. L’'approccio
ispettivo al paziente per valutare precocemente situazioni a possibile evoluzione pericolosa per il

paziente

Saper utilizzare i discriminatori di rischio e sofferenza e conoscere i possibili errori di valutazione
nel percorso decisionale da evitare

Conoscere gli aspetti medico legali correlati al triage

Programma del 14/12/2017

Provincia Sede

Comune Sede

Indirizzo Sede

Luogo Sede

Dettaglio Attivita

VICENZA

VICENZA

Viale Rodolfi, 37

Azienda ULSS 8 BERICA, Ospedale San Bortolo, Area formazione e aggiornamento

Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia

Inizio Fine Tutor Formativi Didattica

08:15 |08:30 REGISTRAZIONE

PARTECIPANTI
08:30 |08:45 Introduzione al corso | Mengardo Conoscere le finalita, i Acquisire Lezione
Bragagnolo requisiti e le basi conoscenze Frontale/Relazi

metodologiche del triage di |teoriche e/o one
Accesso. L'approccio pratiche (metodologia
ispettivo al paziente per frontale)
valutare precocemente
situazioni a possibile
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evoluzione pericolosa per il
paziente

08:45 10:00 Cos'e il Triage? Mengardo Conoscere le finalita, i Acquisire Lezione
Triage globale Bragagnolo requisiti e le basi conoscenze Frontale/Relazi
Triage di Accesso metodologiche del triage di |teoriche e/o one
Indirizzi tecnico- Accesso. L’'approccio pratiche (metodologia
operativi DGRV ispettivo al paziente per frontale)
1888/15 valutare precocemente
La metodologia del situazioni a possibile
Triage d’accesso evoluzione pericolosa per il
paziente
10:00 |11:00 Alterazione Ispettiva | Mengardo Saper riconoscere e Acquisire Lezione
delle Funzioni Vitali Bragagnolo rilevare le alterazioni acute |conoscenze Frontale/Relazi
| sintomi cardine delle funzioni vitali, teoriche e/o one
Casi clinici su conoscere le definizioni e | pratiche (metodologia
- dispnea caratteristiche dei sintomi frontale)
- cardiopalmo cardine, dei sintomi
- perdita di maggiori e i sintomi minori
conoscenza
11:00 |11:30 PAUSA
11:30 |12:15 Approccio al Rossi Saper utilizzare i Acquisire Presentazione
paziente, ottenere discriminatori di rischio e abilitA e discussione
informazioni sofferenza e conoscere i comunicative e |di problemi o di
Gestire la possibili errori di relazionali casi didattici in
comunicazione valutazione nel percorso grande gruppo
conflittuale e lo stress decisionale da evitare (metodologia
interattiva)
12:15 |13:30 Schede specifiche Mengardo Conoscere le singole Acquisire Presentazione
mediche — casi clinici |Bragagnolo |schede per la valutazione |competenze e discussione
su: del paziente per I'analisi e la | di problemi o di
- dolore toracico e risoluzione di | casi didattici in
dorsale problemi grande gruppo
- dolore addominale, (metodologia
lombare e pelvico interattiva)
- cefalea
- disturbi neurologici
- disturbi psichici
- intossicazione
- allergia/anafilassi
- emorragie
- febbre
- dolore acuto a un
arto non traumatico
- gravidanza
Definizione di
“sofferenza”
Definizione di “altro di
emergenza GIALLO”
13:30 |14:15 PAUSA
14:15 |15:15 Schede specifiche Mengardo Conoscere le singole Acquisire Presentazione
trauma — casi clinici | Bragagnolo schede per la valutazione |competenze e discussione
su del paziente per l'analisi e la | di problemi o di
- trauma maggiore risoluzione di | casi didattici in
- trauma minore problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
15:15 15:45 Schede motivi di Mengardo Conoscere le singole Acquisire Presentazione
accesso non Bragagnolo schede per la valutazione |competenze e discussione
specificati — casi del paziente per l'analisi e la | di problemi o di
clinici su: risoluzione di | casi didattici in
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clinici su: risoluzione di | casi didattici in
- problemi medici problemi grande gruppo
minori (metodologia
- pediatrico interattiva)
- procedure
15:45 16:15 Gli aspetti medico Mengardo Conoscere gli aspetti Acquisire Lezione
legali del triage di Bragagnolo medico legali correlati al conoscenze Frontale/Relazi
accesso triage teoriche e/o one con
pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
16:15 17:15 Il contesto del triage | Mengardo Saper utilizzare i Acquisire Lezione
di Accesso presso Bragagnolo discriminatori di rischio e conoscenze Frontale/Relazi
I’Azienda ULSS 8: sofferenza e conoscere i teoriche e/o one
setting operativo PS possibili errori di pratiche (metodologia
Vicenza e Noventa valutazione nel percorso frontale)
Vicentina decisionale da evitare
17:15 |17:30 VALUTAZIONE

APPRENDIMENTO
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