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Organizzativa

Programma
Razionale La capacità di gestire le emozioni è un’abilità cruciale in chi svolge una professione d’aiuto. Essa

richiede al professionista di saper svolgere contemporaneamente un lavoro,cognitivo ed
emozionale. Quest’ultimo può essere definito come “un lavoro che richiede di indurre o
sopprimere un sentimento al fine di sostenere un’espressione esteriore che produca uno stato
mentale in un altro”.  Il corso vuole essere un’occasione per riflettere sul lavoro emozionale
vissuto dai tutor e dagli studenti del Corso di laurea in Infermieristica; lavoro emozionale in cui
assumono un ruolo cruciale: la capacità di coping emozionale, la resilienza, l’empatia e
l’intelligenza emotivaIn quest’ottica, il corso vuole essere un’esperienza in cui i tutor possano
riconoscere quali sono le emozioni che essi avvertono come maggiormente stressanti all'interno
del processo di apprendimento e, parimenti, potranno confrontarsi sulle esperienza emotive
vissute con maggiore disagio dagli studenti. Infine, i tutor potranno ipotizzare quali strategie
implementare per favorire il riconoscimento, la comprensione e l’integrazione delle proprie ed
altrui emozioni al fine di facilitare l’elaborazione del vissuto di esse ed ottenerne una gestione
efficace.

Risultati attesi Sviluppare le competenze ed abilità di coping negli studenti del Corso di LAurea

Programma del 	31/10/2018

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.le Stefani, 1

Luogo Sede Lente Didattica Ospedale Policlinico GB Rossi - P.le Scuro

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 09:30 	Presentazione e
finalità del corso

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

09:30 10:15 	Introduzione rispetto
al tema della gestione
delle emozioni

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

10:15 10:45 	Concetto di "lavoro
emotivo"

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

10:45 11:30 	Concetto di "lavoro
emotivo"

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:30 11:45 	PAUSA

11:45 13:15 	Dare un nome alle Dal Santo Sviluppare le competenze 	Acquisire 	Lavoro a



Data di stampa: 27/04/2025

emozioni coinvolte
nel ruolo di tutor

ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

13:15 14:00 	PAUSA

14:00 15:00 	Conosce e
comprendere le
dissonanze emotive e
riflettere sulle
possibili strategie che
si possono attuare
per gestirle
efficacemente

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:00 16:00 	Conoscere e
comprendere le
dissonanze emotive e
riflettere sulle
possibili strategie che
si possono attuare
per gestirle
efficacemente

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:00 16:30 	Debriefing Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Tecniche di
formazione
esperienziale
con debriefing
(metodologia
interattiva)

Programma del 	07/11/2018

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.le Stefani, 1

Luogo Sede Lente Didattica Ospedale Policlinico GB Rossi - P.le Scuro

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 10:00 	Il “lavoro emozionale
e l’esaurimento
emotivo” negli
studenti del Corso di
laurea in
Infermieristica

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

10:00 11:30 	La dissonanza
emotiva in ambito
infermieristico

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
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conclusioni
(metodologia
interattiva)

11:30 11:45 	PAUSA

11:45 12:15 	I risultati di una
ricerca svolta sul
lavoro emozionale in
ambito
infermieristico-
formativo

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

12:15 13:15 	I risultati di una
ricerca svolta sul
lavoro emozionale in
ambito
infermieristico-
formativo

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

13:15 14:00 	PAUSA

14:00 15:00 	Quali strategie di
coping adottare con
gli studenti?

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

15:00 16:30 	La condivisione delle
strategie attuabili per
favorire il coping

Dal Santo Sviluppare le competenze
ed abilità di coping negli
studenti del Corso di
LAurea

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:30 17:00 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


