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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALE  - UNIVERSITA' DI PADOVA

Titolo DAL CASO CLINICO ALLA STRATIFICAZIONE DEL RISCHIO: MANAGEMENT DEL TRIAGE
NEL DIPARTIMENTO DI EMERGENZA DI PADOVA

ID Evento 37-215176

Tipologia Evento RES

Data Inizio 03/06/2019

Data Fine 04/06/2019

Date Intermedie

Durata 15:30

Professioni /
Discipline

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Ematologia   	Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e
tossicologia clinica   	Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria
Ginecologia e ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione
Laboratorio di genetica medica   	Malattie dell'apparato respiratorio
Malattie infettive   	Malattie metaboliche e diabetologia   	Medicina
aeronautica e spaziale   	Medicina del lavoro e sicurezza degli
ambienti di lavoro   	Medicina dello sport   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
interna   	Medicina legale   	Medicina nucleare   	Medicina trasfusionale
Microbiologia e virologia   	Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia
Neurofisiopatologia   	Neurologia   	Neuropsichiatria infantile
Neuroradiologia   	Oftalmologia   	Oncologia   	Ortopedia e
traumatologia   	Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica (laboratorio di
analisi chimico-cliniche e microbiologia)   	Pediatria   	Privo di
specializzazione   	Psichiatria   	Psicoterapia   	Radiodiagnostica
Radioterapia   	Reumatologia   	Scienza dell'alimentazione e dietetica
Urologia

Numero
partecipanti

15

Obiettivo
Strategico
Nazionale

		(1) Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based
practice (EBM - EBN - EBP)

Obiettivo 										(4) Sicurezza del SSR (il governo clinico, la gestione del rischio, la responsabilità professionale,
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Strategico
Regionale

ecc.)

Costo 0.00

Crediti 24.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	SILVIA DE CARLO MEDICO

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	MARZIA MINANTE DOCENTE titolare

	SILVIA DE CARLO DOCENTE titolare

	MARINA MENGARDO DOCENTE titolare

	MARTA CARLI DOCENTE titolare

	MARTA ZANOVELLO DOCENTE titolare

	LAURA CERANTOLA DOCENTE titolare

	ALBA CAPRA DOCENTE titolare

	MARINA MENGARDO DOCENTE sostituto

	MARTA CARLI DOCENTE sostituto

	MARTA ZANOVELLO DOCENTE sostituto

	LAURA CERANTOLA DOCENTE sostituto

	ALBA CAPRA DOCENTE sostituto

	MARZIA MINANTE DOCENTE sostituto

	SILVIA DE CARLO DOCENTE sostituto

Verifica
Apprendimento Esame pratico

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale IL CORSO PRESENTA ATTRAVERSO LA SIMULAZIONE E DISCUSSIONE DI CASI CLINICI,

IL PROTOCOLLO DI TRIAGE OPERATIVO PRESSO IL PRONTO SOCCORSO DELL'AZIENDA
OSPEDLAIERA DI PADOVA . IL CORSO SVILUPPA I DIVERSI ASPETTI CHE REGOLANO
L'ACCESSO DEI PAZIENTI AL DIPARTIMENTO DI EMERGENZA ED ACCETTAZIONE DEA
DELL'AOP CHE VANNO DLALA CODIFICA DEI PAZIENTI IN BASE ALLA LORO CRITICITA',
ALLA SUCCESSIVA RISPOSTA OPAERATIVA CHE REGOLAMENTA L'ATTESA E LA
GETSIONE INFERMIERISTICA VOLTA ALLA MESSA  IN SICUREZZA DEI PAXIENTI CRITICI
E ALLA GETSIONE DI ALCUNI PROBLEMI MINORI DI NATURA SPECIALISTICA.

Risultati attesi Tempestivo riconoscimento del paziente critico.

Come codificare un paziente in base al sintomo riferito

Saper attribuire in maniera corretta il codice colore Verde

Conoscere la metodologia prevista per il controllo di qualita’ del triage e per la verifica delle
performances dell’operatore di triage

Saper  codificare il paziente in base alla criticità e al successivo modello operativo

Stratificazione del rischio evolutivo con discriminatori e protocolli post-Triage.
Saperli codificare in base alla loro criticità.

Stratificazione del rischio evolutivo.
Saperli codificare in base alla loro criticità.
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Saper conoscere i fondamenti della messa in sicurezza dei pazienti critici.
Utilizzo dei fast track per i problemi minori

Conoscere gli aspetti medico legali del triage

Saper  codificare il paziente in base alla criticità e al modello operativo previsto per il paz.
pediatrico

Programma del 	03/06/2019

Provincia Sede PADOVA

Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede VIA GIUSTINIANI 2

Luogo Sede AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA -AULA PRONTO SOCCORSO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

08:30 09:00 	Introduzione:
Stratificazione del
rischio evolutivo in
base alla
presentazione clinica
dei pazienti che
accedono al
Dipartimento di
Emergenza
direttamente o tramite
SUEM 118

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Tempestivo riconoscimento
del paziente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

09:00 10:15 	Caso clinico
1paziente in coma:
identificazione
ispettiva delle
alterazioni dello stato
di coscienza e rischio
correlato;
Caso clinico 2
paziente in distress
respiratorio:
identificazione
ispettiva delle
alterazioni del pattern
respiratorio e rischio
correlato;
Caso clinico 3
paziente con
alterazioni
emodinamiche:
identificazione
ispettiva delle
alterazioni di circolo e
rischio correlato.
Discussione
interattiva e
simulazione dei casi
clinici inerenti al
codice colore Rosso

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

10:15 11:15 	Caso clinico 4:
paziente con riferita
sincope;

CARLI
DE CARLO
MINANTE

Stratificazione del rischio
evolutivo con discriminatori
e protocolli post-Triage.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
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Caso clinico 5:
paziente con riferito
cardiopalmo;
Caso clinico 6:
paziente con riferita
dispnea.
Criteri di inclusione
ed esclusione.
Stratificazione del
rischio evolutivo con
discriminatori e
protocolli post-Triage.
 Discussione in
gruppo su casi clinici
inerenti i sintomi
cardine

MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saperli codificare in base
alla loro criticità.

relazionali casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

11:15 11:30 	PAUSA

11:30 12:15 	Caso clinico 7:
paziente con dolore
toracico;
Caso clinico 8:
paziente con dolore
addominale:
Razionale,
discriminatori per la
corretta
assegnazione del
codice colore.
Discussione in
gruppo su casi clinici
inerenti gli argomenti
trattati

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Stratificazione del rischio
evolutivo.
Saperli codificare in base
alla loro criticità.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

12:15 13:00 	Caso clinico 9:
paziente che si
presenta con cefalea,
o disturbi neurologici
e/o psichici.
Discussione in
gruppo su casi clinici
inerenti gli argomenti
trattati

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

13:00 14:00 	PAUSA

14:00 15:15 	Caso clinico 10:
paziente con allergia
e/o  intossicazione.
Valutazione delle
priorità di rischio
emergente.
Caso clinico 11:
paziente emorragico.
Caso clinico 12:
paziente  in
gravidanza.
Discussione in
gruppo su casi clinici
inerenti gli argomenti
trattati

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

15:15 15:45 	Caso clinico 13:
paziente con
problema medico
minore

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Come codificare un
paziente in base al sintomo
riferito

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)
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15:45 16:00 	PAUSA

16:00 16:45 	Casi clinici:
presentazione e
discussione di casi di
triage in gruppo.
Svolgimento di casi
didattici con supporto
video.

CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

	Esecuzione
diretta da parte
di tutti i
partecipanti di
attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)

16:45 17:30 	Question Time CARLI
DE CARLO
MINANTE
MENGARDO
ZANOVELLO
CAPRA
CERANTOLA

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	04/06/2019

Provincia Sede PADOVA

Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede VIA GIUSTINIANI 2

Luogo Sede AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA -aula pronto soccorso

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

08:30 09:15 	Casi clinici di
riepilogo giornata
precedente.

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

09:15 10:30 	Caso clinico 14 pz
politraumatizzato:
quali indicatori di
criticità
Caso clinico 15:
Paziente con trauma
minore.
Discussione in
gruppo su casi clinici
inerenti gli argomenti
trattati

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

10:30 10:45 	PAUSA

10:45 11:30 	Caso clinico 16: Il MENGARDO Saper attribuire in maniera 	Acquisire 	Presentazione
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paziente sofferente MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

corretta il codice colore
Verde

abilitÃ 
comunicative e
relazionali

e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

11:30 12:00 	Il bambino che si
presenta nel Pronto
Soccorso per adulti
dell’ AZIENDA
OSPEDALIERA DI
PADOVA

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al modello
operativo previsto per il
paz. pediatrico

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

12:00 13:30 	Risposta operativa:
gestione dei diversi
codici/colore.
Destinazione-Tempi
di attesa-Modalità di
attesa.
L'organizzazione
logistica del Pronto
Soccorso
dell'Azienda
Ospedaliera di
Padova.
Triage interno per
pazienti critici medici
e traumatologici.
Stratificazione e
stabilizzazione con
utilizzo algoritmi.
Triage interno per
problemi minori
Gestione
infermieristica iniziale
dei problemi minori.
Avvio ai percorsi
brevi (fast track).

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Saper conoscere i
fondamenti della messa in
sicurezza dei pazienti
critici.
Utilizzo dei fast track per i
problemi minori

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

13:30 14:30 	PAUSA

14:30 15:00 	Aspetti medico legali
del triage

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Conoscere gli aspetti
medico legali del triage

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:00 15:45 	Prova pratica:
risoluzione di un caso
clinico di triage di
accesso con
valutazione dei
diversi step
procedurali
(attribuzione di
sintomo principale,
codice/colore e stato
di sofferenza)

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI
CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

Saper  codificare il
paziente in base alla
criticità e al successivo
modello operativo

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

	Esecuzione
diretta da parte
di tutti i
partecipanti di
attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)

15:45 16:00 	PAUSA

16:00 17:30 	Test finale
d’apprendimento:
caso clinico di triage
di accesso con

MENGARDO
MINANTE
DE CARLO
CARLI

Conoscere la metodologia
prevista per il controllo di
qualita’ del triage e per la
verifica delle performances

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di

	Esecuzione
diretta da parte
di tutti i
partecipanti di
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valutazione dei
diversi step
procedurali
(attribuzione di
sintomo principale,
codice/colore e stato
di sofferenza e
risposta operativa)

CAPRA
CERANTOLA
ZANOVELLO

dell’operatore di triage metodologie attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)


