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La comunicazione fra i membri del team sanitario ha un ruolo chiave nel passaggio delle
consegne e influenza gli esiti dell'assistito e la qualita delle cure (Duca et al., 2008; Gosbee et al.,
1998). Da un’indagine di Meil3ner e colleghi (2007) il 53% dei 4008 infermieri Italiani intervistati
non era soddisfatto del passaggio delle consegne al cambio turno. Su 1918 eventi sentinella tra il
2005 e il 2012, il 38% ¢ attribuibile alla comunicazione (AGENAS, 2013). Il metodo S.B.A.R.
aumenta l'efficacia delle consegne, la sicurezza del paziente e la soddisfazione del team
(Kotsakis et al., 2015). Il modello SBAR, una tecnica di comunicazione efficace, raccomandata a
livello internazionale, per ridurre gli errori in ambito clinico assistenziale ed ha le seguenti finalita:
-assicurare il passaggio di informazioni complete e chiare tra professionisti

-descrivere in modo efficace la situazione di ogni singolo paziente al cambio turno

-ridurre i tempi di consegna

-evidenziare in modo sistematico le persone a rischio (caduta, terapia assunta, mancata
adesione a indicazioni fornite al paziente dagli operatori, prevedibile instabilita cardio-
respiratoria).

Finalita del corso €& quello di analizzare gli aspetti e i metodi efficaci di trasmissione delle
informazioni nel passaggio consegne.

Il partecipante acquisira abilita nell'utilizzo del metodo SBAR nel passaggio di consegne
infermieristiche nei diversi setting

Il partecipante acquisira conoscenze relative ai fattori che contribuiscono a generare problemi
nella trasmissione delle consegne infermieristiche

Il partecipante acquisira competenze nell'utilizzo di un metodo SBAR uniforme e adattato allo
specifico contesto lavorativo

Il partecipante acquisira conoscenze e abilita nell’utilizzo metodi strutturati per il passaggio
consegne infermieristiche

Programma del 30/09/2019

Provincia Sede

Comune Sede

Indirizzo Sede

Luogo Sede

Dettaglio Attivita

TREVISO

MONASTIER DI TREVISO

Via Giovanni XXIIl, 7 Monastier (TV)

Casa di Cura Giovanni XXIlI

Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia

Inizio Fine Tutor Formativi Didattica

14:30 |15:15 Le criticita legate alla | TONETTO Il partecipante acquisira Acquisire Lezione
comunicazione delle |BUFFON conoscenze relative ai conoscenze Frontale/Relazi
informazioni nel fattori che contribuiscono a | teoriche e/o one con
passaggio consegne generare problemi nella pratiche dibattito
infermieristiche trasmissione delle (metodologia

consegne infermieristiche frontale)

15:15 16:15 I metodo SBAR per | TONETTO Il partecipante acquisira Acquisire Lezione
rendere efficace il BUFFON conoscenze e abilita conoscenze Frontale/Relazi
passaggio di nell'utilizzo metodi teoriche e/o one con
informazioni. strutturati per il passaggio | pratiche dibattito

consegne infermieristiche (metodologia
frontale)

16:15 |16:30 PAUSA
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16:30 |17:00 Applicazione del TONETTO Il partecipante acquisira Acquisire Esecuzione
metodo SBAR a casi |BUFFON abilita nell'utilizzo del abilitA nell'uso |diretta da parte
simulati metodo SBAR nel di strumenti, di | di tutti i
passaggio di consegne tecniche e di partecipanti di
infermieristiche nei diversi | metodologie attivitA
setting pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)
17:00 18:00 Definizione di un TONETTO Il partecipante acquisira Acquisire Lavoro a
metodo SBAR BUFFON competenze nell'utilizzo di | competenze piccoli gruppi
uniforme e adattato un metodo SBAR uniforme | per l'analisi e la | e/o individuale
allo specifico setting e adattato allo specifico risoluzione di  |con
assistenziale contesto lavorativo problemi presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)
18:00 |18:15 VALUTAZIONE

APPRENDIMENTO
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