REGIONE DEL VENETO

v 7]ENDA
el IE e 1os ¥l

Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento

Denominazione AZIENDA ULSS N. 9 SCALIGERA
Provider

Titolo TECNICHE DI COLLOQUIO PER EDUCATORI DEL SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO
TERRITORIALE CON FAMIGLIE, ADOLESCENTI, SCUOLA E TERRITORIO.
IL COLLOQUIO MOTIVAZIONALE (Corso Base)

ID Evento 23-219642 -2
Tipologia Evento RES
Data Inizio 19/11/2019
Data Fine 17/12/2019
Date Intermedie

Durata 13:00

Professioni/ | Educatore professionale Educatore professionale
Discipline

Numero 20
partecipanti

Obiettivo (7) La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato
Strategico
Nazionale

Obiettivo (5) Umanizzazione delle cure/relazione/comunicazione
Strategico
Regionale

Costo 0.00

Crediti 20.8

Responsabili |Nome Cognome Qualifica

Scientifici | paoLO GIAVONI P.O. Servizi Territoriali, ULSS
9 distretto 4

Docente/ Relatore/ | Nome Coghome Ruolo Titolare/Sostituto
Tutor | VALERIO QUERCIA DOCENTE titolare
Verifica

Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, I'elaborato e le domande aperte)
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Segreteria
Organizzativa

Programma

Razionale

Risultati attesi

Nome

Cognome

Email

Telefono

Cellulare

Lo strumento del colloquio motivazionale & una competenza importante nelle azioni di presa in
carico, relazione d’'aiuto e consulenza da parte dell’educatore territoriale, con minori, famiglie ed

adolescenti.

Il Colloguio Motivazionale aiuta a sostenere le persone in un processo di cambiamento di stile di
vita, abitudini e atteggiamenti e comportamenti che possono essere dannosi per il benessere

dell'individuo.

Il corso di primo livello &€ pensato in due edizioni e con un numero ristretto di partecipanti, proprio
per consentire una buon apprendimento delle abilita base del Colloquio Motivazionale.

La frequenza al Corso Base, dara la possibilita di accedere ai corsi di colloquio Motivazionale
intermedio e avanzato.

acquisire un inquadramento teorico sui principi del colloquio motivazionale

sviluppare negli educatori abilitd e strategie del colloquio motivazionale, sperimentando alcune

tecniche complesse

Programma del 19/11/2019

Provincia Sede

Comune Sede

Indirizzo Sede

Luogo Sede

Dettaglio Attivita

VERONA

BUSSOLENGO

Via Carlo Alberto Dalla Chiesa

Sede Polifunzionale di Bussolengo

Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia
Inizio  |Fine Tutor Formativi Didattica
09:00 |09:45 Presentazione del QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
corso. Presentazione inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
del docente e dei principi del colloquio teoriche e/o one con
partecipanti e motivazionale pratiche dibattito
aspettative (metodologia
frontale)
09:45 10:15 Che cosa motivale |QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Presentazione
persone a cambiare. abilita e strategie del abilitA e discussione
Vengono poste colloquio motivazionale, comunicative e |di problemi o di
alcune domande e si sperimentando alcune relazionali casi didattici in
fa un brainstorming in tecniche complesse grande gruppo
grande gruppo (metodologia
interattiva)
10:15 10:45 Modello a tre fattori | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
della motivazione a inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
cambiare principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
10:45 |11:00 PAUSA
11:00 |11:15 Lo spirito del QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Presentazione
Colloquio abilita e strategie del competenze e discussione
Motivazionale e il colloquio motivazionale, per l'analisi e la | di problemi o di
Codice Deontologico: sperimentando alcune risoluzione di casi didattici in
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Codice Deontologico: sperimentando alcune risoluzione di | casi didattici in
come si integrano tecniche complesse problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
11:15 12:45 | QUATTRO QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Presentazione
PROCESSI DEL abilita e strategie del competenze e discussione
COLLOQUIO colloquio motivazionale, per 'analisi e la | di problemi o di
MOTIVAZIONALE sperimentando alcune risoluzione di | casi didattici in
tecniche complesse problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
12:45 13:00 Trappole e blocchi QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
della comunicazione inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
13:00 |14:00 PAUSA
14:00 14:30 Principi del colloquio | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
motivazionale inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
14:30 15:00 Esercizio sulla QUERCIA sviluppare negli educatori Acquisire Role playing
persuasione abilita e strategie del abilitA (metodologia
colloquio motivazionale, comunicative e |interattiva)
sperimentando alcune relazionali
tecniche complesse
15:00 |15:30 Abilita del Colloquio | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
Motivazionale — inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
Ascolto riflessivo principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
15:30 16:00 Dimostrazione pratica| QUERCIA sviluppare negli educatori Acquisire Presentazione
su Ascolto riflessivo — abilita e strategie del competenze e discussione
“vuoi dire che ...” colloquio motivazionale, per l'analisi e la | di problemi o di
sperimentando alcune risoluzione di | casi didattici in
tecniche complesse problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
16:00 |16:15 PAUSA
16:15 |17:00 Esercizio in triadi su | QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Lavoro a
Ascolto riflessivo 1 e abilita e strategie del competenze piccoli gruppi
debriefing in plenaria. colloquio motivazionale, per I'analisi e la | e/o individuale
Simulazioni di sperimentando alcune risoluzione di | con
colloqui professionali tecniche complesse problemi presentazione

o colloqui real life in
cui si sperimentano le
abilita del colloquio
motivazionale

delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

Programma del 17/12/2019

Provincia Sede VERONA

Comune Sede BUSSOLENGO
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Indirizzo Sede Via Carlo Alberto Dalla Chiesa

Luogo Sede Sede Polifunzionale di Bussolengo

Dettaglio Attivita

Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia
Inizio Fine Tutor Formativi Didattica
09:00 |09:15 Considerazioni sul QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
lavoro svolto nella inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
giornata di ieri principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
09:15 10:30 Applicazione pratica | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
dei principi del CM inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
con utilizzo dello principi del colloquio teoriche e/o one con
spirito, delle abilita, motivazionale pratiche dibattito
delle tecniche e delle (metodologia
strategie del colloquio frontale)
motivazionale:
considerazioni
deontologiche sulle
professioni d'aiuto
10:30 |11:00 Abilitd del Colloquio | QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Presentazione
Motivazionale — Le abilita e strategie del competenze e discussione
domande aperte colloquio motivazionale, per I'analisi e la | di problemi o di
sperimentando alcune risoluzione di | casi didattici in
tecniche complesse problemi grande gruppo
(metodologia
interattiva)
11:00 |11:15 PAUSA
11:15 12:30 Esercizio in triadi 3 — | QUERCIA sviluppare negli educatori | Acquisire Lavoro a
integrazione Ascolto abilita e strategie del competenze piccoli gruppi
riflessivo e Domande colloquio motivazionale, per l'analisi e la | e/o individuale
e debriefing sperimentando alcune risoluzione di con
tecniche complesse problemi presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)
12:30 13:15 Abilita del Colloquio | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
Motivazionale - inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
Riassunti principi del colloquio teoriche e/o one con
motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
13:15 |14:00 PAUSA
14:00 15:30 Esercizio su QUERCIA sviluppare negli educatori Acquisire Role playing
“effettuare riassunti” abilita e strategie del abilitA (metodologia
colloquio motivazionale, comunicative e |interattiva)
sperimentando alcune relazionali
tecniche complesse
15:30 |16:00 Abilita del Colloquio | QUERCIA acquisire un Acquisire Lezione
Motivazionale — inquadramento teorico sui | conoscenze Frontale/Relazi
Sostenere e principi del colloquio teoriche e/o one con
confermare motivazionale pratiche dibattito
(metodologia
frontale)
16:00 16:30 Esercizio in triadi QUERCIA sviluppare negli educatori Acquisire Lavoro a
Simulazioni di abilita e strategie del competenze piccoli gruppi
colloqui professionali colloquio motivazionale, per l'analisi e la | e/o individuale
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o colloqui real life in
cui si sperimentano le
abilita di base del
colloquio
motivazionale, con un
osservatore, e che
vengono poi riferiti in
plenaria e discussi in
modo che tutti i
partecipanti possano
condividere
I'esperienza

sperimentando alcune
tecniche complesse

risoluzione di
problemi

con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

16:30

17:00

VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO
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