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Professioni /
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	Infermiere 	Infermiere

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o
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partecipanti

110

Obiettivo
Strategico
Nazionale

												(6) Sicurezza del paziente, risk management  e responsabilità professionale

Obiettivo
Strategico
Regionale

										(4) Sicurezza del SSR (il governo clinico, la gestione del rischio, la responsabilità professionale,
ecc.)

Costo 0.00

Crediti 50.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	MARILENA GALEAZZO Dirigente Responsabile
Direzione delle Professioni
Sanitarie

Verifica
Apprendimento Rapporto conclusivo basato su valutazione dellâ€™apprendimento valutata dal responsabile

scientifico

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare
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Programma
	Fase [A] - Analisi del problema

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Utilizzo di un questionario
(indagine conoscenza su
consegne, strumenti e
percezioni) per la
rilevazione delle criticità
legate alle attuali
consegne infermieristiche

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Comprendere le
criticità della
documentazione in uso

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore A
Partecipante A
Coordinatore B
Partecipante B

	Fase [B] - Individuazione delle soluzioni

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Analisi risultato
questionario somministrato
Elaborazione di un
momento formativo sulle
consegne

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Predisporre formazione
ad hoc propedeutica
all’utilizzo del metodo
SBAR

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore A
Coordinatore B
Esperto A

	Fase [C] - Confronto e condivisione con gli operatori coinvolti sulle soluzioni ipotizzate

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Formazione in aula e
presentazione del metodo
e la scheda SBAR e del
progetto a tutto il gruppo

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Acquisire conoscenze
sul passaggio di
consegne e sull’utilizzo
della scheda SBAR

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore B
Coordinatore A
Partecipante B
Partecipante A
Esperto A

	Fase [D] - Implementazione del cambiamento e suo monitoraggio

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Monitoraggio dell’utilizzo
delle schede SBAR
(utilizzo e corretta
compilazione)

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Monitoraggio del
corretto utilizzo delle
schede SBAR

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore B
Partecipante A

	Implementazione
dell’utilizzo della scheda
SBAR per le consegne
infermieristiche

Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

Utilizzo delle nuove
schede SBAR nel
passaggio di consegna

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Partecipante B
Coordinatore B

	Incontro in piccolo gruppo
per definire le modalità di
implementazione della
scheda SBAR per le
consegne infermieristiche

Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

Utilizzo delle nuove
schede SBAR nel
passaggio di consegna

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Coordinatore B
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consegne infermieristiche
nelle varie Unità Operative

metodologie

	Fase [E] - Valutazione dellâ€™impatto del cambiamento

 Azioni/Ruoli

 Azione
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	Condivisione con il gruppo
delle eventuali criticità
rilevate con il monitoraggio
e raccolta di eventuali
proposte

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Condivisione con il
gruppo delle criticità
rilevate durante il
monitoraggio

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore B
Partecipante A
Partecipante B
Coordinatore A

	Apporto di modifiche alla
scheda SBAR se
necessario

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Revisione della scheda
SBAR adattata

Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante A
Coordinatore B


