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Programma

Fase [A] - Analisi del problema

Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
Analisi da parete degli Acquisire Programmazione del Lavoro in piccolo | Esperto A
esperti delle diversita competenze per | progetto formativo gruppo Esperto B
nell'approccio l'analisi e la Coordinatore A
metodologico adottato risoluzione di
nelle singole sedi problemi
radiologiche e I'obiettivo
da raggiungere
Analisi della situazione Acquisire Coinvolgimento dei Lavoro Esperto A
attuale: disomogeneita conoscenze referenti e co-referenti | autonomo Esperto B
nella modalita di teoriche e/o di screening Responsabile
erogazione e valutazione | pratiche mammografico per scientifico A
dellimaging identificazione dei Partecipante A
mammografico prodotto gruppi omogenei di Coordinatore A
nelle sedi radiologiche partecipanti e
coinvolte da parte dei presentazione scheda
TSRM. Cura delle POGMIR Formazione
relazione tra TSRM e sull'utilizzo del nuovo
paziente sottoposta a software di
screening mammografico registrazione/valutazio
ne dei CQ sui
mamamografi
Fase [B] - Individuazione delle soluzioni
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
Sotto la supervisione Acquisire Acquisizione di abilita | Lavoro in piccolo | Esperto A
dell'esperto Ao B il abilitA nell'uso |tecniche per il TSRM gruppo Responsabile
partecipante condivide nel |di strumenti, di |con la metodica del scientifico A
gruppo gli aspetti tecnico | tecniche e di working pactice: ¢ Partecipante A
esecutivi dell'esame metodologie Sull’'esecuzione Esperto B
mammografico effettuato e corretta dell’esame Coordinatore A
quelli relazionali mammografico ¢
Relazione con la
paziente ¢ Analisi delle
situazioni di rischio
(incident reporting ed
eventi evitati) ¢
Esecuzione controlli
qualita su
mammografo,
caricamento dei dati
impiegando il nuovo
software sul Portale
Regionale di
valutazione delle
performance del
mammografo
Fase [C] - Confronto e condivisione con gli operatori coinvolti sulle soluzioni ipotizzate
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
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Discussione e valutazione
delle mammografie a
monitor secondo criteri di
correttezza condivisi

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Il partecipante
attraverso la
discussione collegiale
e l'utilizzo del sistema
di valutazione
condiviso , acquisisce
competenze sulle fasi
di valutazione tecnico
esecutive e sulla
gualita complessiva
della mammografia
secondo le Linee
Guida Europee (TSRM
utilizzando la scheda
POGMIR)

Lavoro in grande
gruppo

Partecipante A
Esperto A
Coordinatore A
Responsabile
scientifico A

Fase [D] - Implementazione del cambiamento e suo monitoraggio

Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
Monitoraggio delle fasi del | Acquisire Implementazione delle |Lavoro in piccolo | Coordinatore A
cambiamento competenze per | variazioni gruppo Partecipante A
l'analisi e la metodologiche e Esperto A
risoluzione di procedurali presso le Esperto B
problemi diverse sedi di Responsabile
erogazione delle scientifico A
mammografie di
screening e di
senologia clinica
Rilevazione del grado
di soddisfazione della
paziente Identificazioni
di soluzioni alle
situazioni di rischio
clinico Effettuazione
dei CQ sui
mammografi secondo
Linee Guida Europee
Fase [E] - Valutazione della€™impatto del cambiamento
Azioni/Ruoli
. Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
Azione Formativi lavoro Attivita
Valutazione finali : o grado | Acquisire Valutazione del grado | Lavoro in piccolo | Esperto B
di autovalutazione da conoscenze di competenza e di gruppo Esperto A
parte del personale TSRM |teoriche e/o autovalutazione del Responsabile
sulla qualita delle pratiche TSRM utilizzando la scientifico A

mammografie effettuate o
Azioni di miglioramento
sulle situazioni di rischio
rilevate o Effettuazione
corretta dei CQ sui
mamamografi e
caricamento sul nuovo
Software nel Portale
Regionale

scheda POGMIR

Coordinatore A
Partecipante A
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