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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA ULSS N. 3 SERENISSIMA

Titolo LA GESTIONE DEL PAZIENTE COMPLESSO – La Prevenzione dell’agito  aggressivo: le
tecniche di de-escalation

ID Evento 30-246228

Tipologia Evento RES

Data Inizio 24/09/2021

Data Fine 24/09/2021

Date Intermedie

Durata 04:15

Professioni /
Discipline

	Educatore professionale 	Educatore professionale

	Fisico 	Fisica

	Infermiere 	Infermiere

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina subacquea e iperbarica   	Medicina
termale   	Medicina trasfusionale   	Microbiologia e virologia
Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia   	Neurofisiopatologia
Neurologia   	Neuropsichiatria infantile   	Neuroradiologia
Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei servizi sanitari di base
Ortopedia e traumatologia   	Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica
(laboratorio di analisi chimico-cliniche e microbiologia)   	Pediatria
Pediatria (pediatri di libera scelta)   	Privo di specializzazione
Psichiatria   	Psicoterapia   	Radiodiagnostica   	Radioterapia
Reumatologia   	Scienza dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Partecipanti senza obbligo
ECM

	Partecipanti senza obbligo ECM

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica
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psichiatrica

Numero
partecipanti

25

Obiettivo
Strategico
Nazionale

										(5) Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitarie

Obiettivo
Strategico
Regionale

										(4) Sicurezza del SSR (il governo clinico, la gestione del rischio, la responsabilità professionale,
ecc.)

Costo 0.00

Crediti 6.4

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	MORENO DE ROSSI direttore dipartimento Salute
Mentale Ulss 3 serenissima; ;
autore di pubblicazioni in
materia di salute mentale;
coordinatore progetti regionali

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	MORENO DE ROSSI DOCENTE titolare

	MORENO DE ROSSI DOCENTE sostituto

	SARAH SAVIANA BISSOLI DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Questionario (test)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale I determinanti all’origine del comportamento aggressivo sono molteplici.

Tra questi alcuni sono riconducibili a quadri patologici anche in ambito psichiatrico.
Il comportamento violento rappresenta senza dubbio una situazione di emergenza in ambito
clinico e in concomitanza con un agito aggressivo, vi è la tendenza a mettere in atto strategie
“adattive” tipo scappare, combattere, oppure “bloccarsi”.
Vanno apprese e messe in atto una serie di azioni preventive all'agito aggressivo e per la
gestione del momento è importante conoscere e utilizzare la tecnica della “de-escalation” tesa ad
abbassare i toni espressivi della persona violenta.
Obiettivo Generale:  Programmare e implementare misure (strutturali, organizzative e relazionali)
che consentano la gestione dei comportamenti a rischio e le situazioni di criticità. Saper
identificare e gestire le situazioni complesse correlate al disagio mentale.
Apprendere quali strumenti utilizzare per la rilevazione e la prevenzione dei comportamenti a
rischio con particolare riferimento a quelli di tipo auto-eterolesivo.  Conoscere i rischi specifici
connessi con l’attività svolta
Implementazione della  procedura già in uso nelle UOC del DSM relativa alla gestione delle
situazioni complesse in tema di accoglienza, continuità assistenziale, sicurezza e rischio clinico.

Risultati attesi Saper identificare e gestire le situazioni complesse correlate al disagio mentale.
Apprendere quali strumenti utilizzare per la rilevazione e la prevenzione dei comportamenti a
rischio con particolare riferimento a quelli di tipo auto-eterolesivo.

Definizione e implementazione di misure atte alla corretta gestione delle situazioni complesse,
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alla prevenzione e gestione dell’aggressività e del comportamento violento

Conoscere i rischi specifici connessi con l’attività svolta

Programma del 	24/09/2021

Provincia Sede VENEZIA

Comune Sede VENEZIA

Indirizzo Sede Ospedale dell'Angelo – v. Pacagnella 11 - Zelarino Mestre

Luogo Sede Aula VIOLA - Padiglione Rama

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

13:30 13:45 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

13:45 14:00 	PRESENTAZIONE
DEL CORSO
PATTO FORMATIVO

DE ROSSI Definizione e
implementazione di misure
atte alla corretta gestione
delle situazioni complesse,
alla prevenzione e gestione
dell’aggressività e del
comportamento violento

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

14:00 16:00 	Descrizione della
curva
dell’aggressività

DE ROSSI
BISSOLI

Conoscere i rischi specifici
connessi con l’attività
svolta

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:00 18:00 	tecniche di De-
Escalation

DE ROSSI
BISSOLI

Saper identificare e gestire
le situazioni complesse
correlate al disagio
mentale.
Apprendere quali strumenti
utilizzare per la rilevazione
e la prevenzione dei
comportamenti a rischio
con particolare riferimento
a quelli di tipo auto-
eterolesivo.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

18:00 18:30 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO

DE ROSSI
BISSOLI


