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Organizzativa

Programma
Fase [A] - Analisi del problema
Azioni/Ruoli
Azi Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
e Formativi lavoro Attivita
Incontro finalizzato ad Acquisire Conoscere e definire le | Lavoro in piccolo | Partecipante A
individuare la modalita di | conoscenze modalita di gruppo Esperto A
comunicazione piu idonea |teoriche e/o comunicazione piu Coordinatore B
per I'educazione al pratiche efficaci e le giuste Coordinatore C
paziente e ai familiari tecniche di educazione Coordinatore A
Incontro finalizzato ad Acquisire Conoscere e definire le | Lavoro in piccolo | Esperto A
individuare le criticita conoscenze modalita di erogazione | gruppo Partecipante A
dell’'U.O.C. e i problemi teoriche e/o dell’attivita formativa, le Coordinatore A
comuni nell’elaborazione | pratiche diverse opzioni di Coordinatore C
del percorso di dimissione dimissione Coordinatore B
Fase [B] - Individuazione delle soluzioni
Azioni/Ruoli
Azi Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
AleinE Formativi lavoro Attivita
incontro finalizzato a Acquisire Acquisire competenze |Lavoro in piccolo | Coordinatore C
definire le strategie competenze per | su tutti gli iter possibili | gruppo Coordinatore B
migliorative rispetto alle l'analisi e la di dimissione (percorso Coordinatore A
criticita rilevate risoluzione di riabilitazione, Partecipante A
problemi dimissione protetta,
richiesta presidi,
richiesta RSA, richiesta
URT ecc..)
Definizione delle strategie | Acquisire Acquisire competenze |Lavoro in piccolo | Partecipante A
di comunicazione per abilitA nell'uso |nella definizione di gruppo Coordinatore C
offrire un’educazione di strumenti, di | azioni migliorative Coordinatore B
personalizzata e tecniche e di sull’educazione al Coordinatore A
finalizzata al superamento | metodologie paziente e ai familiari e Esperto A
delle criticita evidenziate sulle tecniche di
supporto nelle ADL
Fase [C] - Confronto e condivisione con gli operatori coinvolti sulle soluzioni ipotizzate
Azioni/Ruoli
Azi Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
AleinE Formativi lavoro Attivita
Incontro di condivisione Acquisire Conoscenza del Lavoro in piccolo | Coordinatore A
con il personale coinvolto | competenze per | progetto e gruppo Coordinatore C
nel progetto con l'analisi e la formulazione di Coordinatore B
discussione e risoluzione di strategie efficienti ed Esperto A
confronto/interscambio del | problemi efficaci alla risoluzione Partecipante A
materiale prodotto dei problemi
evidenziati
Fase [D] - Implementazione del cambiamento e suo monitoraggio
Azioni/Ruoli
Azi Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
AleineE Formativi lavoro Attivita
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Azione Formativi lavoro Attivita

Implementazione e Acquisire Autonomia gestionale | Lavoro in piccolo | Esperto A

valutazione del abilitA nell'uso | nella pianificazione gruppo Coordinatore A
miglioramento della di strumenti, di | precoce del percorso di | Lavoro Coordinatore C
creazione del percorso di |tecniche e di dimissione autonomo Coordinatore B
dimissione metodologie Partecipante A

Implementazione e Acquisire Autonomia gestionale |Lavoro Coordinatore B
valutazione del abilitA nell'uso |nella programmazione |autonomo Partecipante A
miglioramento della di strumenti, di | dell'educazione al Lavoro in piccolo | Coordinatore A
creazione del percorso di |tecniche e di paziente e familiari e gruppo Coordinatore C
educazione al paziente e | metodologie potenziamento della Esperto A

ai familiari presa in carico

domiciliare
Fase [E] - Valutazione della&€™impatto del cambiamento
Azioni/Ruoli
Azi Obiettivi Risultato Atteso Metodo di Ruoli Coinvolti |Ore
AlE Formativi lavoro Attivita

Valutazione della riduzione| Acquisire Ottimizzare la Lavoro Coordinatore B

dei tempi di dimissione e | competenze per | designazione del autonomo Partecipante A
dellimpatto delle strategie |l'analisi e la percorso di dimissione | Lavoro in piccolo | Coordinatore C
messe in atto risoluzione di Maggiore autonomia gruppo Esperto A
sull’educazione al paziente | problemi gestionale del paziente Coordinatore A

e familiari

e dei familiari
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