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Razionale Il passaggio di consegne infermieristiche & un momento fondamentale all'interno del turno di
lavoro.
E I'occasione in cui l'infermiere che entra in turno riceve le informazioni necessarie riguardo ai
pazienti ricoverati e sulla base delle consegne ricevute valuta le preliminari priorita di intervento
assistenziale. Oltre al cambio turno un ulteriore momento di passaggio di consegne e quindi di
responsabilita, che risulta delicato € il momento del trasferimento/dimissione del paziente a un
altro reparto di degenza. In questa occasione spesso, se la situazione lo consente, le consegne
sono al posto letto dell'utente. Pertanto & opportuno scegliere un metodo standardizzato e
validato che venga utilizzato dai professionisti sanitari all'interno dell'equipe di reparto per:
1. trasmettere le informazioni cliniche e assistenziali in modo rapido e conciso;
2. prendere in carico in maniera globale il paziente;
3. garantire la continuita assistenziale;
4. ridurre ritardi, danni e eventi avversi al paziente.
I metodo SBAR (acronimo di Situation - Background - Assessment - Recommendation
(Situazione, Contesto, Valutazione e Raccomandazioni) &€ un metodo strutturato per la
trasmissione delle informazioni cliniche attraverso il quale si espone la situazione pregressa e
attuale del paziente mettendo in evidenza cio che e raccomandato fare nelle ore a seguire:
1. Situation: identificazione e motivo del ricovero;
2. Background: anamnesi, allergie, situazione familiare;
3. Assessment: informazioni sullo stato (parametri vitali, segni e sintomi, terapie in corso,
4. esami/consulenze eseguite, ferite/lesioni, positivita);
5. Recommendation: esami/consulenze da eseguire, particolari raccomandazioni.
Il metodo SBAR puo essere utilizzato in qualsiasi ambito clinico, dai reparti di degenza alla
terapia intensiva, all'interno dello stesso team e tra operatori di differenti unita operative
E opportuno formare il personale per I'uso appropriato della metodologia per metterlo in pratica
ed evidenziarne le potenzialita.

Risultati attesi Ottimizzare il passaggio delle informazioni; contestualizzare la metodologia SBAR
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Ora Ora Argomento Docente/ Risultato Atteso Obiettivi Metodologia

Inizio |Fine Tutor Formativi Didattica

14:30 |14:45 REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

14:45 15:45 La comunicazione in | GIROTTO Ottimizzare il passaggio Acquisire Lezione
ambito sanitario: le GIROTTO delle informazioni; conoscenze Frontale/Relazi
informazioni clinico- contestualizzare la teoriche e/o one
assistenziali, le non metodologia SBAR pratiche (metodologia
tecnical skills. Il frontale)
trasferimento delle
informazioni e la
continuita delle cure.

15:45 |16:45 Discussione di un GIROTTO Ottimizzare il passaggio Acquisire Lezione
caso: le modalita di GIROTTO delle informazioni; conoscenze Frontale/Relazi
passaggio delle contestualizzare la teoriche e/o one con
informazioni nelle metodologia SBAR pratiche dibattito
équipe professionali: (metodologia
luogo e tempo, frontale)
consegne scritte e
verball.

16:45 |16:55 PAUSA

16:55 17:55 Discussione di un GIROTTO Ottimizzare il passaggio Acquisire Lezione
caso: simulazione GIROTTO delle informazioni; conoscenze Frontale/Relazi
dell'applicazione del contestualizzare la teoriche e/o one con
metodo SBAR nel metodologia SBAR pratiche dibattito
passaggio delle (metodologia
informazioni clinico frontale)
assistenziali

17:55 |18:05 VALUTAZIONE

APPRENDIMENTO
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