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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
ISTITUTO ONCOLOGICO VENETO IRCCS

Titolo LA RELAZIONE DI CURA IN ONCOLOGIA: VISSUTI, RAPPRESENTAZIONI E
COMUNICAZIONE

ID Evento 33-259258

Tipologia Evento RES

Data Inizio 08/05/2023

Data Fine 29/05/2023

Date Intermedie 15/05/2023

22/05/2023

Durata 15:10

Professioni /
Discipline

	Assistente sanitario 	Assistente sanitario

	Biologo 	Biologo

	Chimico 	Chimica

	Dietista 	Dietista   	Dietista iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui
art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Educatore professionale 	Educatore professionale   	Educatore professionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Farmacista 	Farmacista di altro settore   	Farmacista pubblico del SSN
Farmacista territoriale

	Fisico 	Fisica

	Fisioterapista 	Fisioterapista   	Fisioterapista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Igienista dentale 	Igienista dentale   	Igienista dentale iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Logopedista 	Logopedista   	Logopedista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
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Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina subacquea e iperbarica   	Medicina
termale   	Medicina trasfusionale   	Microbiologia e virologia
Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia   	Neurofisiopatologia
Neurologia   	Neuropsichiatria infantile   	Neuroradiologia
Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei servizi sanitari di base
Ortopedia e traumatologia   	Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica
(laboratorio di analisi chimico-cliniche e microbiologia)   	Pediatria
Pediatria (pediatri di libera scelta)   	Privo di specializzazione
Psichiatria   	Psicoterapia   	Radiodiagnostica   	Radioterapia
Reumatologia   	Scienza dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Odontoiatra 	Odontoiatria

	Ortottista/Assistente di
oftalmologia

	Ortottista e assistente di oftalmologia iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Ortottista/Assistente
di oftalmologia

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o

	Partecipanti senza obbligo
ECM

	Partecipanti senza obbligo ECM

	Podologo 	Podologo   	Podologo iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di
cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

	Tecnico audiometrista 	Tecnico audiometrista   	Tecnico audiometrista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico audioprotesista 	Tecnico audioprotesista   	Tecnico audioprotesista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della fisiopatologia
cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare

	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione
cardiovascolare   	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della prevenzione
nell'ambiente e nei luoghi di
lavoro

	Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro
Tecnico della prevenzione nell’ambiente e nei luoghi di lavoro iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica   	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1
del DM 9 agosto 2019

	Tecnico di
neurofisiopatologia

	Tecnico di neurofisiopatologia   	Tecnico di neurofisiopatologia iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico ortopedico 	Tecnico ortopedico   	Tecnico ortopedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico sanitario di
radiologia medica

	Tecnico sanitario di radiologia medica

	Tecnico sanitario laboratorio
biomedico

	Tecnico sanitario di laboratorio biomedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Tecnico sanitario
laboratorio biomedico

	Terapista della neuro e
psicomotricità dell'età
evolutiva

	Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva   	Terapista
della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Terapista occupazionale 	Terapista occupazionale   	Terapista occupazionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Veterinario 	Igiene degli allevamenti e delle produzioni zootecniche   	Igiene prod.,
trasf., commercial., conserv. E tras. Alimenti di origine animale e
derivati   	Sanità animale
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Numero
partecipanti

25

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																								(12) Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure

Obiettivo
Strategico
Regionale

		Non rientra in uno degli obiettivi regionali

Costo 0.00

Crediti 24.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	ALESSANDRA FELTRIN DIRIGENTE PSICOLOGO

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	GIULIA SILVESTRI DOCENTE titolare

	DANIELA COSTARDI DOCENTE titolare

	MARINA LORUSSO DOCENTE titolare

	ELENA GROFF DOCENTE titolare

	ROSALBA MARTINO DOCENTE titolare

	ALESSANDRA FELTRIN DOCENTE sostituto

	FLAVIA DALLA ROSA DOCENTE titolare

	ELEONORA BERGO DOCENTE titolare

	ALBERTO ANGARANO DOCENTE titolare

	LETIZIA IANNOPOLLO DOCENTE titolare

	ALESSANDRA FELTRIN DOCENTE titolare

	DANIELA COSTARDI DOCENTE sostituto

	ELEONORA BERGO DOCENTE sostituto

	MARINA LORUSSO DOCENTE sostituto

	ELENA GROFF DOCENTE sostituto

	ROSALBA MARTINO DOCENTE sostituto

	ALBERTO ANGARANO DOCENTE sostituto

	GIULIA SILVESTRI DOCENTE sostituto

	LETIZIA IANNOPOLLO DOCENTE sostituto

	SAMUELA SOMMACAL DOCENTE titolare

	SAMUELA SOMMACAL DOCENTE sostituto

	FLAVIA DALLA ROSA DOCENTE sostituto

	MALIHE SHAMS DOCENTE sostituto

	MALIHE SHAMS DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, l'elaborato e le domande aperte)
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Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale La malattia neoplastica rappresenta ancora una delle condizioni più temute, nonostante la

graduale modificazione dei messaggi veicolati dall’ambiente scientifico all’opinione pubblica.
Tali rappresentazioni influenzano il vissuto iniziale di malattia, sul quale è importante intervenire
tempestivamente con una comunicazione equilibrata, franca ma rassicurante, capace di stimolare
l’empowerment individuale e familiare.
La comunicazione, così intesa, diventa strumento di cura, e contribuisce a strutturare una
relazione terapeutica improntata sulla fiducia e sulla fattiva collaborazione tra medico e paziente.
La comunicazione è strumento fondamentale anche per la creazione di una sinergia all'interno
del gruppo di lavoro e per il mantenimento di un clima organizzativo in grado di stimolare la
cooperazione e il supporto reciproci, funzionali alla prevenzione del burn-out.
L’iniziativa formativa si propone di analizzare tali aspetti, per fornire ai partecipanti maggiore
consapevolezza rispetto agli strumenti in uso, sia a livello del singolo operatore che dell’equipe,
per gestire correttamente il momento comunicativo e relazionale.
L’obiettivo è anche quello di analizzare le ricadute emotive del lavoro di cura, sia nel singolo che
nell’ambito delle dinamiche inter-gruppo e individuare strategie di protezione rispetto al rischio di
burn-out.
Il corso si rivolge pertanto a tutto il personale sanitario coinvolto nella relazione terapeutica, con
particolare riferimento ai neo-assunti.

Risultati attesi I discenti saranno in grado di riconoscere e descrivere la sindrome del burn-out e le sue
caratteristiche/sintomi.

I discenti dovranno sperimentare delle tecniche individuali di prevenzione del burn-out e
dimostrare di saperle applicare correttamente.

I discenti dovranno sperimentare la comunicazione in contesto di terminalità attraverso role-
playing.

I discenti saranno in grado di riconoscere e descrivere le strategie e gli obiettivi della
comunicazione interna ed esterna in ambito sanitario e oncologico.

I discenti saranno in grado di riconoscere e descrivere obiettivi e metodi della comunicazione
medico-paziente.

I discenti esamineranno le principali implicazioni emotive del lavoro di cura.

I discenti saranno in grado di riconoscere e descrivere le rappresentazioni associate alla malattia
oncologica.

I discenti saranno in grado di riconoscere gli obiettivi e le caratteristiche della relazione
terapeutica.

I discenti saranno guidati nell’elaborare una sintesi operativa di quanto appreso nelle sessioni
interattive.

I partecipanti apprendono i contenuti del corso.

I discenti dovranno sperimentare la comunicazione della diagnosi attraverso role-playing.

I discenti dovranno sperimentare la comunicazione in contesti difficili attraverso role playing.

I discenti dovranno esaminare degli scenari clinici problematici e indicare come intervenire sul
piano relazionale.

I discenti dovranno individuare le loro stesse rappresentazioni della malattia e dell’ambiente di
cura.

I discenti dovranno sperimentare le forme di comunicazione più idonee per modificare le
rappresentazioni della malattia e del percorso di cura.

I discenti dovranno sperimentare delle tecniche gruppali di prevenzione del burn-out e dimostrare
di saperle applicare correttamente

Programma del 	08/05/2023

Provincia Sede PADOVA
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Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede via Gattamelata 64

Luogo Sede Istituto Oncologico Veneto IOV  IRCCS - Aula Didattica

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:15 14:30 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

14:30 15:00 	Presentazione del
corso e dei
partecipanti e test
d’ingresso

FELTRIN I partecipanti apprendono i
contenuti del corso.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:00 15:45 	La rappresentazione
della malattia
oncologica

FELTRIN
COSTARDI

I discenti saranno in grado
di riconoscere e descrivere
le rappresentazioni
associate alla malattia
oncologica.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:45 16:30 	La comunicazione in
ambito sanitario e in
oncologia

DALLA ROSA I discenti saranno in grado
di riconoscere e descrivere
le strategie e gli obiettivi
della comunicazione
interna ed esterna in
ambito sanitario e
oncologico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

16:30 16:40 	PAUSA

16:40 17:40 	Lavoro di gruppo COSTARDI
DALLA ROSA
FELTRIN
FELTRIN
COSTARDI
DALLA ROSA

I discenti dovranno
individuare le loro stesse
rappresentazioni della
malattia e dell’ambiente di
cura.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

17:40 18:30 	Lavoro di gruppo COSTARDI
DALLA ROSA
FELTRIN
FELTRIN
COSTARDI
DALLA ROSA

I discenti dovranno
sperimentare le forme di
comunicazione più idonee
per modificare le
rappresentazioni della
malattia e del percorso di
cura.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

Programma del 	15/05/2023

Provincia Sede PADOVA

Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede via Gattamelata 64
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Luogo Sede Istituto Oncologico Veneto IOV  IRCCS - Aula Didattica

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:15 14:30 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

14:30 15:15 	La comunicazione in
oncologia

BERGO
SHAMS

I discenti saranno in grado
di riconoscere e descrivere
obiettivi e metodi della
comunicazione medico-
paziente.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:15 16:00 	La comunicazione
della diagnosi

FELTRIN I discenti dovranno
sperimentare la
comunicazione della
diagnosi attraverso role-
playing.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Role playing
(metodologia
interattiva)

16:00 16:45 	Le comunicazioni
difficili (con i familiari,
dati complessi,
oncogenetica)

SHAMS
LORUSSO
LORUSSO
BERGO
FELTRIN
SHAMS
FELTRIN

I discenti dovranno
sperimentare la
comunicazione in contesti
difficili attraverso role
playing.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Role playing
(metodologia
interattiva)

16:45 16:55 	PAUSA

16:55 17:40 	La terminalità e il fine
vita

LORUSSO
FELTRIN

I discenti dovranno
sperimentare la
comunicazione in contesto
di terminalità attraverso
role- playing.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Role playing
(metodologia
interattiva)

17:40 18:30 	Flow-chart e
indicazioni operative

SHAMS
LORUSSO
LORUSSO
BERGO
FELTRIN
SHAMS
BERGO
FELTRIN

I discenti saranno guidati
nell’elaborare una sintesi
operativa di quanto
appreso nelle sessioni
interattive.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

Programma del 	22/05/2023

Provincia Sede PADOVA

Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede via Gattamelata 64

Luogo Sede Istituto Oncologico Veneto IOV  IRCCS - Aula Didattica

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:15 14:30 	REGISTRAZIONE
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PARTECIPANTI

14:30 15:15 	La relazione che cura MARTINO
GROFF
GROFF
MARTINO

I discenti saranno in grado
di riconoscere gli obiettivi e
le caratteristiche della
relazione terapeutica.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:15 16:15 	Esercitazioni pratiche FELTRIN I discenti dovranno
esaminare degli scenari
clinici problematici e
indicare come intervenire
sul piano relazionale.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

16:15 16:25 	PAUSA

16:25 17:25 	La cura della
relazione

MARTINO
FELTRIN
GROFF
GROFF
FELTRIN
MARTINO

I discenti dovranno
esaminare degli scenari
clinici problematici e
indicare come intervenire
sul piano relazionale.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

17:25 18:30 	Esercitazioni pratiche MARTINO
FELTRIN
GROFF
GROFF
FELTRIN
MARTINO

I discenti dovranno
esaminare degli scenari
clinici problematici e
indicare come intervenire
sul piano relazionale.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

Programma del 	29/05/2023

Provincia Sede PADOVA

Comune Sede PADOVA

Indirizzo Sede via Gattamelata 64

Luogo Sede Istituto Oncologico Veneto IOV  IRCCS - Aula Didattica

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:15 14:30 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

14:30 15:15 	Burnout e benessere
organizzativo

COSTARDI
ANGARANO
ANGARANO
COSTARDI

I discenti saranno in grado
di riconoscere e descrivere
la sindrome del burn-out e
le sue
caratteristiche/sintomi.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:15 16:15 	Tecniche di
prevenzione del

SOMMACAL
SILVESTRI

I discenti dovranno
sperimentare delle tecniche

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso

	Esecuzione
diretta da parte
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burnout SOMMACAL
SILVESTRI

individuali di prevenzione
del burn-out e dimostrare di
saperle applicare
correttamente.

di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

di tutti i
partecipanti di
attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)

16:15 17:15 	Il funzionamento
dell’equipe e la
promozione del
benessere
organizzativo

IANNOPOLL
O
COSTARDI
SOMMACAL
IANNOPOLL
O
SILVESTRI
SOMMACAL
ANGARANO
ANGARANO
COSTARDI
SILVESTRI

I discenti dovranno
sperimentare delle tecniche
gruppali di prevenzione del
burn-out e dimostrare di
saperle applicare
correttamente

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di
tecniche e di
metodologie

	Esecuzione
diretta da parte
di tutti i
partecipanti di
attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)

17:15 17:25 	PAUSA

17:25 18:10 	La gestione delle
emozioni proprie e
altrui

IANNOPOLL
O
SOMMACAL
IANNOPOLL
O
SOMMACAL

I discenti esamineranno le
principali implicazioni
emotive del lavoro di cura.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

18:10 18:20 	Considerazioni
conclusive

IANNOPOLL
O
COSTARDI
SOMMACAL
IANNOPOLL
O
SILVESTRI
SOMMACAL
ANGARANO
ANGARANO
COSTARDI
SILVESTRI

I discenti saranno guidati
nell’elaborare una sintesi
operativa di quanto
appreso nelle sessioni
interattive.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

18:20 18:40 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


