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Programma attivita formativa

Razionale La Regione del Veneto ha avviato nel 2021 un importante progetto di trasformazione
digitale del Servizio Sanitario Regionale volto all'adozione presso tutte le Aziende
sanitarie della Regione di un nuovo Sistema Informativo Ospedaliero in cloud.
| progetto "Nuovo SIO" lanciato dalla Regione, con il supporto e il coordinamento di
Azienda Zero, si prefigge i seguenti principali obiettivi:
disporre in tempo reale di tutte le informazioni cliniche e sanitarie dell’assistito, sia
esso in regime di emergenza/urgenza (pronto soccorso), in regime ambulatoriale, day
service o di ricovero e monitorare efficacemente il “Percorso dell’assistito”
migliorare l'efficienza delle cure favorendo la continuita assistenziale e 'integrazione
dei servizi socio-sanitari
attuare un processo di miglioramento continuo della qualita dei dati sanitari
coadiuvare il personale medico e delle professioni sanitarie, tecniche e di supporto
durante lo svolgimento delle proprie attivita cliniche ed amministrative
ridurre duplicazioni ed errori nel trattamento dei dati nelle varie fasi dei processi
favorire la dematerializzazione del percorso di cura dell’assistito
disporre di un sistema evoluto e conforme alle best practice di sicurezza e privacy
rafforzare la governance regionale su strumenti, organizzazione e servizi verso gli
assistiti, disponendo di dati clinici e gestionali uniformi per la rendicontazione delle
attivita ai fini istituzionali e per elaborazioni ed analisi complesse di tipo valutativo
e/o di controllo del processo assistenziale, delle prescrizioni degli interventi effettuati
e delle risorse finanziarie e umane armonizzare e uniformare su base regionale i
processi organizzativi supportare il monitoraggio dei livelli essenziali di assistenza
(LEA) favorire il controllo della spesa sanitaria promuovere una politica regionale di
trasparenza, informazione e accessibilita ai servizi sanitari da parte del cittadino e
istituzioni.

Nell'ambito del Progetto regionale del "Nuovo SIQO", & stata selezionata la soluzione
InterSystems TrakCare che € un Sistema Informativo Ospedaliero di nuova

generazione che fornisce un set completo di funzionalita cliniche, amministrative e
dipartimentali al servizio dei professionisti sanitari per la gestione di percorsi integrati

del paziente attraverso le diverse unita operative e le varie tipologie di strutture.

Durante il 2022 , la AULSS 4 ha partecipato ai gruppi di lavoro del Progetto "Nuovo

SI10" funzionali a condividere e definire la configurazione del Sistema da adottare

presso I'Azienda.

Il Go-Live del Sistema & previsto nel quarto trimestre del 2023.

Sulla base del Cronoprogramma condiviso a livello regionale, sono in corso di

sviluppo tutte le attivita propedeutiche all'avvio del nuovo SIO per la AULSS 4 (es.
migrazione dei dati storici e transazionali, completamento delle attivita di

integrazione, collaudi, organizzazione delle attivita di cut-over, etc.)

Tra le attivita previste nella fase di avvio e adozione del nuovo SIO, assumera una
valenza strategica la corretta e tempestiva attuazione del programma di formazione e
addestramento del personale sanitario (medico e infermieristico) e amministrativo per

la corretta implementazione del progetto.

La formazione ¢ partita dai Super Utenti che sono stati individuati nelle prime fasi del
progetto e che ricopriranno all'interno dell’organizzazione della AULSS 4 un ruolo
strategico di "agevolazione" di una corretta e tempestiva adozione del nuovo Sistema
Informativo Ospedaliero.

La seconda parte della formazione prevede la diffusione delle competenze atte ad utilizzare il
nuovo SIO e parte da un percorso FAD che permette l'acquisizione delle basi teoriche per
l'utilizzo del sistema seguito poi da esercitazioni sul campo utilizzando la piattaforma di test con
la supervisione dei SUT formati nel 2022.

ORGANIZZAZIONE DEL PERCORSO
Il percorso formativo permette al personale infermieristico della chirurgia ambulatoriale di
acquisire le competenze necessarie all'utilizzo dell'applicativo TrakCare per svolgere le principali
azioni che riguardano tale Area di competenza, tra cui:

1-Effettuare un pre-ricovero

2-Ordinare prestazioni pre-operatorie

3-Inserire in agenda le prestazioni ambulatoriali

4-Effettuare la richiesta del Blocco Operatorio

5-Inserire I'eventuale gli attori sanitari che prenderanno parte all'intervento chirurgico

Tali competenze verranno acquisite mediante consultazione di lezioni teoriche presenti sulla
piattaforma.
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Risultati attesi

1 - Il partecipante sara in grado di essere autonomo nella registrazione di tutte le fasi che
concernono un percorso di cura per un paziente chirurgico-ambulatoriale: dalla visita
ambulatoriale che determina la necessita di sottoporre il paziente ad un intervento chirurgico, alla
eventuale prenotazione di sala operatoria, sino alla redazione di tutta la documentazione
necessaria al fine di poter dimettere correttamente il paziente.

Dettaglio Attivita

Argomento Docente/ Tutor |Risultato Atteso Obiettivi Formativi Metodologia Didattica
1-Paziente TENUTI 1 - Il partecipante Acquisire conoscenze Visione e studio di lezioni
chirurgico, sara in grado di teoriche e/o pratiche magistrali videoregistrate
adulto, che essere autonomo
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chirurgia concernono un

ambulatoriale:

Documentazione
clinica:
Documentazione
chirurgica e
interventistica
Consultazione
del Registro
intervento da
Cartella Clinica
(Chirurgia
ambulatoriale)

percorso di cura per
un paziente
chirurgico-
ambulatoriale: dalla
visita ambulatoriale
che determina la
necessita di
sottoporre il paziente
ad un intervento
chirurgico, alla
eventuale
prenotazione di sala
operatoria, sino alla
redazione di tutta la
documentazione
necessaria al fine di
poter dimettere
correttamente |l
paziente.

Data di stampa: 17/05/2024



