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Programma
Razionale Con l’Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 è stata individuata la figura dell’Operatore

Socio Sanitario (OSS). L’operatore socio-sanitario è l’operatore che, a seguito dell’attestato di
qualifica conseguito al termine di specifica formazione professionale, svolge attività indirizzata a:
a) soddisfare i bisogni primari della persona, nell’ambito delle proprie aree di competenza, in un
contesto sia sociale che sanitario;
b) favorire il benessere e l’autonomia dell’utente.
L’operatore socio-sanitario svolge la sua attività sia nel settore sociale che in quello sanitario, in
servizi di tipo socio-assistenziale e socio-sanitario, residenziali o semiresidenziali, in ambiente
ospedaliero e al domicilio dell’utente.
L’operatore socio-sanitario svolge la sua attività in collaborazione con gli altri operatori
professionali preposti all’assistenza sanitaria e a quella sociale, secondo il criterio del lavoro
multi-professionale.
Per tali motivi e alla luce dell’emanazione della DGR della Regione del Veneto n. 650 del
01/06/2022 - Approvazione percorso di "Formazione complementare in assistenza sanitaria
dell'Operatore Socio-Sanitario" e delle modalità organizzative di attuazione dei corsi di
formazione. Approvazione del "Corso di formazione per infermieri referenti per l'inserimento di
Operatori Socio-Sanitari nelle strutture residenziali e semiresidenziali per anziani", tale percorso
formativo vuole illustrare l’evoluzione della figura dell’OSS all’interno dei diversi contesti
assistenziali e, nello specifico, all’interno delle residenze residenziali e semiresidenziali per
anziani, anche alla luce della variazione dei bisogni degli assistiti e della relativa complessità
assistenziale.
Tale momento formativo vuole quindi rispondere alle necessità formative degli infermieri che
quotidianamente si trovano a collaborare con la figura dell’O.S.S./O.S.S.S., illustrando le
responsabilità, gli aspetti etici e deontologici che l’infermiere agisce, come responsabile
dell’assistenza generale infermieristica, attribuendo determinate attività all’O.S.S./O.S.S.S. e
come l’operatore socio-assistenziale agisce la propria responsabilità nell’esercizio del proprio
ruolo.

Risultati attesi Analizzare l’evoluzione della figura dell’O.S.S./O.S.S.S. alla luce della recente normativa
regionale, dei bisogni degli assistiti, della complessità assistenziale; individuare le attività che
possono essere attribuite all’OSS/O.S.S.S. nelle strutture residenziali e semiresidenziali per
anziani; definire le responsabilità in capo all’infermiere nell’attribuzione delle attività
all’O.S.S./O.S.S.S. ; identificare gli aspetti etici e deontologici che coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante la pratica assistenziale

Programma del 	27/11/2023

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede Via Camillo Cesare Bresciani, 2

Luogo Sede Centro Camilliano di Formazione

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:00 14:15 	Introduzione e
presentazione degli
obiettivi del corso

VALLICELLA Analizzare l’evoluzione
della figura
dell’O.S.S./O.S.S.S. alla
luce della recente
normativa regionale, dei

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)
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bisogni degli assistiti, della
complessità assistenziale;
individuare le attività che
possono essere attribuite
all’OSS/O.S.S.S. nelle
strutture residenziali e
semiresidenziali per
anziani; definire le
responsabilità in capo
all’infermiere
nell’attribuzione delle
attività all’O.S.S./O.S.S.S. ;
identificare gli aspetti etici e
deontologici che
coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante
la pratica assistenziale

14:15 15:00 	20 anni di evoluzione
del profilo
dell’O.S.S./O.S.S.S.:
le ragioni e i bisogni
assistenziali di allora
e di oggi.

VANZETTA Analizzare l’evoluzione
della figura
dell’O.S.S./O.S.S.S. alla
luce della recente
normativa regionale, dei
bisogni degli assistiti, della
complessità assistenziale;
individuare le attività che
possono essere attribuite
all’OSS/O.S.S.S. nelle
strutture residenziali e
semiresidenziali per
anziani; definire le
responsabilità in capo
all’infermiere
nell’attribuzione delle
attività all’O.S.S./O.S.S.S. ;
identificare gli aspetti etici e
deontologici che
coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante
la pratica assistenziale

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:00 15:45 	La responsabilità
dell’infermiere
nell’attribuzione delle
attività e la
responsabilità
dell’O.S.S./O.S.S.S.
nell’applicazione del
proprio profilo

BARBIERI Analizzare l’evoluzione
della figura
dell’O.S.S./O.S.S.S. alla
luce della recente
normativa regionale, dei
bisogni degli assistiti, della
complessità assistenziale;
individuare le attività che
possono essere attribuite
all’OSS/O.S.S.S. nelle
strutture residenziali e
semiresidenziali per
anziani; definire le
responsabilità in capo
all’infermiere
nell’attribuzione delle
attività all’O.S.S./O.S.S.S. ;
identificare gli aspetti etici e
deontologici che
coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante
la pratica assistenziale

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:45 16:30 	Gli aspetti etici e
deontologici

MASERA Analizzare l’evoluzione
della figura
dell’O.S.S./O.S.S.S. alla
luce della recente
normativa regionale, dei
bisogni degli assistiti, della
complessità assistenziale;
individuare le attività che
possono essere attribuite
all’OSS/O.S.S.S. nelle
strutture residenziali e
semiresidenziali per

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)
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anziani; definire le
responsabilità in capo
all’infermiere
nell’attribuzione delle
attività all’O.S.S./O.S.S.S. ;
identificare gli aspetti etici e
deontologici che
coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante
la pratica assistenziale

16:30 17:00 	Discussione sulle
tematiche trattate e
conclusioni

MASERA
BARBIERI
VANZETTA
VALLICELLA

Analizzare l’evoluzione
della figura
dell’O.S.S./O.S.S.S. alla
luce della recente
normativa regionale, dei
bisogni degli assistiti, della
complessità assistenziale;
individuare le attività che
possono essere attribuite
all’OSS/O.S.S.S. nelle
strutture residenziali e
semiresidenziali per
anziani; definire le
responsabilità in capo
all’infermiere
nell’attribuzione delle
attività all’O.S.S./O.S.S.S. ;
identificare gli aspetti etici e
deontologici che
coinvolgono l’infermiere e
l’O.S.S./O.S.S.S. durante
la pratica assistenziale

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

17:00 17:15 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


