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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

Titolo Centralità del paziente nell'assistenza di base: principi, standard di qualità, integrazione e
formazione dell'OSS

ID Evento 39-259337

Tipologia Evento RES

Data Inizio 14/12/2023

Data Fine 14/12/2023

Date Intermedie

Durata 04:00

Professioni /
Discipline

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

Numero
partecipanti

20

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																(8) Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale

Obiettivo
Strategico
Regionale

												(5) Umanizzazione delle cure/relazione/comunicazione

Costo 0.00

Crediti 6.4

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	Nadia Mansueti Coordinatore SPS

	Elisabetta Allegrini Direttore SPS AOUI Verona

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	Milena Pisani DOCENTE titolare

	Arianna Caliaro DOCENTE titolare

	Eleonora Volpato DOCENTE titolare
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Verifica
Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, l'elaborato e le domande aperte)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale Gli Infermieri, insieme agli Operatori Socio Sanitari, sono coinvolti nella presa in carico della

persona in tutte le sue dimensioni dai bisogni di base al benessere.
Considerando che per attuare l’assistenza in un’ottica di centralità della persona, l’infermiere e
l’OSS sono chiamati a cooperare in modo integrato al letto del malato, garantendo l’applicazione
degli standard di qualità anche in situazione di formazione dello studente OSS.
Si è pensato di proporre un percorso di formazione con lo scopo di favorire la collaborazione tra
le due figure nell’affiancamento allo studente OSS e/o neoassunto a partire dal corso per gli OSS
svolto nel primo semestre 2023 dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata

Risultati attesi riconoscere gli elementi di integrazione con l’OSS durante la formazione dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la centralità del paziente nell’assistenza di base

Programma del 	14/12/2023

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.le Stefani, 1

Luogo Sede Aula Lente didattica - Borgo Roma

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

08:30 08:45 	Presentazione e
finalità del corso

Caliaro
Volpato
Pisani

riconoscere gli elementi di
integrazione con l’OSS
durante la formazione
dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la
centralità del paziente
nell’assistenza di base

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

08:45 09:45 	Conoscere le
competenze e abilità
che gli OSS hanno
dichiarato di applicare
per garantire gli
standard di qualità
nell’assistenza di
base durante la
formazione
aziendale.

Dibattito con
domande stimolo in
relazione alla sintesi
presentata

Caliaro
Volpato
Pisani

riconoscere gli elementi di
integrazione con l’OSS
durante la formazione
dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la
centralità del paziente
nell’assistenza di base

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

09:45 10:45 	Integrazione tra
infermiere e OSS
nella gestione

Caliaro
Volpato
Pisani

riconoscere gli elementi di
integrazione con l’OSS
durante la formazione

	Acquisire
abilitÃ  nell'uso
di strumenti, di

	Esecuzione
diretta da parte
di tutti i
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dell’assistenza di
base del paziente in
un’ottica di centralità
della persona

Esercitazione a
partire dalla lettura di
uno studio relativo
alle competenze
dell’OSS

Docenti in
compresenza

dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la
centralità del paziente
nell’assistenza di base

tecniche e di
metodologie

partecipanti di
attivitÃ 
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)

10:45 12:15 	Riconoscere le
strategie di
integrazione tra
infermiere e OSS
nella formazione dello
studente OSS o neo
inserito

Dibattito sugli
elementi da
supervisionare
durante
l’insegnamento
clinico

Docenti in
compresenza

Caliaro
Volpato
Pisani

riconoscere gli elementi di
integrazione con l’OSS
durante la formazione
dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la
centralità del paziente
nell’assistenza di base

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

12:15 12:30 	Debriefing della
giornata - Conclusioni

Caliaro
Volpato
Pisani

riconoscere gli elementi di
integrazione con l’OSS
durante la formazione
dell’OSS studente e del
neoassunto per garantire la
centralità del paziente
nell’assistenza di base

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

12:30 12:45 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


