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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALE  - UNIVERSITA' DI PADOVA

Titolo PERCORSO DI MIGLIORAMENTO NEL SISTEMA QUALITÀ AZIENDALE

ID Evento 37-272285

Tipologia Evento FSC

Data Inizio 12/03/2024

Data Fine 30/06/2024

Durata 50:00

Luogo AZIENDA OSPEDALE-UNIVERSITÀ PADOVA- AULE DIDATTICHE PALAZZINA DEI SERVIZI

Professioni /
Discipline

	Assistente sanitario 	Assistente sanitario

	Biologo 	Biologo

	Chimico 	Chimica analitica

	Dietista 	Dietista   	Dietista iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui
art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Educatore professionale 	Educatore professionale   	Educatore professionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Farmacista 	Farmacista di altro settore   	Farmacista pubblico del SSN
Farmacista territoriale

	Fisico 	Fisica sanitaria

	Fisioterapista 	Fisioterapista   	Fisioterapista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Igienista dentale 	Igienista dentale   	Igienista dentale iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Logopedista 	Logopedista   	Logopedista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Massofisioterapista Iscritto
all’elenco speciale di cui
all’art. 5 del D.M. 9 agosto
2019

	Iscritto nell elenco speciale ad esaurimento ex art. 5 D.M.
09.08.2019

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
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Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina subacquea e iperbarica   	Medicina
termale   	Medicina trasfusionale   	Microbiologia e virologia
Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia   	Neurofisiopatologia
Neurologia   	Neuropsichiatria infantile   	Neuroradiologia
Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei servizi sanitari di base
Ortopedia e traumatologia   	Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica
(laboratorio di analisi chimico-cliniche e microbiologia)   	Pediatria
Pediatria (pediatri di libera scelta)   	Privo di specializzazione
Psichiatria   	Psicoterapia   	Radiodiagnostica   	Radioterapia
Reumatologia   	Scienza dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Odontoiatra 	Odontoiatria

	Ortottista/Assistente di
oftalmologia

	Ortottista e assistente di oftalmologia iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Ortottista/Assistente
di oftalmologia

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o

	Partecipanti senza obbligo
ECM

	Partecipanti senza obbligo ECM

	Podologo 	Podologo   	Podologo iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di
cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

	Tecnico audiometrista 	Tecnico audiometrista   	Tecnico audiometrista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico audioprotesista 	Tecnico audioprotesista   	Tecnico audioprotesista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della fisiopatologia
cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare

	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione
cardiovascolare   	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della prevenzione
nell'ambiente e nei luoghi di
lavoro

	Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro
Tecnico della prevenzione nell’ambiente e nei luoghi di lavoro iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica   	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1
del DM 9 agosto 2019

	Tecnico di
neurofisiopatologia

	Tecnico di neurofisiopatologia   	Tecnico di neurofisiopatologia iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico ortopedico 	Tecnico ortopedico   	Tecnico ortopedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico sanitario di
radiologia medica

	Tecnico sanitario di radiologia medica

	Tecnico sanitario laboratorio
biomedico

	Tecnico sanitario di laboratorio biomedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Tecnico sanitario
laboratorio biomedico

	Terapista della neuro e
psicomotricità dell'età
evolutiva

	Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva   	Terapista
della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Terapista occupazionale 	Terapista occupazionale   	Terapista occupazionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Veterinario 	Igiene degli allevamenti e delle produzioni zootecniche   	Igiene prod.,
trasf., commercial., conserv. E tras. Alimenti di origine animale e
derivati   	Sanità animale
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Numero
partecipanti

1

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																																																																				(34) Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualità, procedure e
certificazione, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali

Obiettivo
Strategico
Regionale

								(3) Qualità del SSR (gli esiti clinico-assistenziali, l'accreditamento istituzionale, …)

Costo 0.00

Crediti 50.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	MICHELE COGNOLATO Collaboratore Amministrativo
Esperto nei Sistemi di Qualità
aziendale

Verifica
Apprendimento Prova scritta

Rapporto conclusivo basato su valutazione dell'apprendimento valutata dal responsabile
scientifico/tutor

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

ELISA ROSSATO elisa.rossato@ao
pd.veneto.it

0498214510 000000000

Programma

 Fasi

 Fase
Obiettivi
Formativi

Risultato Atteso Metodo di
lavoro

Ruoli Coinvolti Ore
Attività

	- La rilevazione delle non
conformità e la gestione
delle informazioni di ritorno
del cliente - La valutazione
delle prestazioni: indicatori
di processo e modalità di
monitoraggio - Il
miglioramento continuo del
sistema

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Saper riferire come
funziona il sistema di
qualità

Lavoro in piccolo
gruppo
Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore A
Coordinatore B
Coordinatore C
Partecipante

	Valutazione scritta con
messa in evidenza dei
risultati conseguiti e ipotesi
di eventuale attivazione di
un nuovo ciclo di audit

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Confronto del risultato
raggiunto rispetto a
quello preventivato

Lavoro in grande
gruppo

Coordinatore B
Coordinatore A
Coordinatore C
Partecipante
Responsabile
scientifico A

	- La valutazione del
sistema qualità: - audit
interni e autovaluzione -

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o

Conoscere il problema
e quanto si scosta con
lo standard di

Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore A
Coordinatore B
Coordinatore C
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riesame del sistema
qualità - audit di parte
terza

pratiche riferimento. Partecipante

	- La gestione dei rischi
secondo la norma ISO
9001 - Applicazione
tecniche di analisi e
valutazione dei rischi nei
processi aziendali - Le
azioni di mitigazione dei
rischi

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Saper riferire come
funziona il sistema di
qualità

Lavoro in piccolo
gruppo
Lavoro in grande
gruppo

Partecipante
Coordinatore B
Coordinatore A
Coordinatore C

	- Analisi e descrizione dei
processi: il sistema
documentale aziendale -
La gestione delle
competenze nel sistema di
gestione per la qualità

Acquisire
competenze per
l'analisi e la
risoluzione di
problemi

Condivisione dei
concetti e delle
conoscenze possedute
dai partecipanti sui
temi oggetto di incontro

Lavoro in grande
gruppo
Lavoro in piccolo
gruppo

Partecipante
Coordinatore C
Coordinatore A
Coordinatore B

	Presentazione del
concetto di sistema di
gestione per la qualità
secondo la norma ISO
9001 e l’approccio e
gestione per processi - la
struttura del sistema
qualità aziendale e il ruolo
del RGQ e del PO

Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Condivisione dei
concetti e delle
conoscenze possedute
dai partecipanti sui
temi oggetto di incontro

Lavoro in grande
gruppo
Lavoro in piccolo
gruppo

Coordinatore B
Responsabile
scientifico A
Partecipante
Coordinatore A
Coordinatore C


