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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

Titolo Psicologia Clinica e clinica dell’organizzazione: apprendere dall’esperienza

ID Evento 39-272243

Tipologia Evento RES

Data Inizio 14/03/2024

Data Fine 04/06/2024

Date Intermedie 16/05/2024

Durata 09:00

Professioni /
Discipline

	Medico chirurgo 	Psichiatria

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

Numero
partecipanti

15

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																						(11) Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali

Obiettivo
Strategico
Regionale

																																								(19) Cultura del lavoro in team multiprofessionale e adozioni di modelli di lavoro in rete

Costo 0.00

Crediti 14.4

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	Amaddeo Francesco Direttore UOC Psicosomatica
e Psicologia Medica

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	Rossana Schiavo DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Prova scritta (comprende anche il project work, l'elaborato e le domande aperte)



Data di stampa: 15/05/2025

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale La USD Psicologia Clinica svolge la propria attività assistenziale con la finalità di:

- fornire punti di riferimento specialistico per i pazienti e i familiari afferenti ai reparti del Policlinico
che abbiano necessità di un aiuto emotivo e psicologico
- fornire supporto e formazione psicologica a tutti gli operatori, in particolare a quelli delle aree
critiche, al fine di migliorare la qualità dell’assistenza e della relazione terapeutica
Tale duplice mandato ha come denominatore comune quello di attraversare la dimensione
gruppale, che è parte integrante del lavoro nelle organizzazioni complesse come quelle sanitarie,
e di raccordarla con quella individuale.
L’intervento formativo proposto si basa sull’approccio metodologico sviluppato a Londra dal
Tavistock Institute of Human Relations, nell’area della ricerca sociale e della psicodinamica dei
gruppi e delle organizzazioni. Esso si focalizza sul modo in cui le persone svolgono il proprio
ruolo nei gruppi sociali come nei team di lavoro e nei sistemi organizzativi di cui sono membri per
il fatto di condividere un compito comune. Alla base di tale paradigma sta l’assunto che i gruppi
oscillano costantemente tra l’orientamento al compito e una serie di atteggiamenti difensivi.
L’approccio considera che l’apprendimento non è primariamente di tipo razionale e cognitivo,
bensì basato sull’esperienza diretta delle emozioni e delle dinamiche gruppali e organizzative
vissute nel “qui-e-ora” dai partecipanti al processo.
Sarà dato modo ai partecipanti di sperimentare alcune tecniche e metodologie di esplorazione
delle dinamiche gruppali utili per leggerle in chiave sistemica-psicodinamica (ad es.
Organizzazione nella mente OIM, Analisi del Ruolo nel Caso ARC, Cascata, altro) partendo
dall’esperienza diretta attraverso la partecipazione attiva di ciascun/a professionista.
Tale percorso potrà sensibilizzare l’eventuale interesse all’approfondimento di alcuni strumenti e
metodi sperimentati in aula.

Risultati attesi conoscenza ed esperienza diretta di alcune tecniche e metodologie di esplorazione delle
dinamiche gruppali, e miglioramento della  consapevolezza delle funzioni di “ruolo”, ‘compito’ e
‘confini’ a livello individuale e gruppale.

Programma del 	14/03/2024

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede Piazzale A. Stefani 1 - 37126 Verona

Luogo Sede USD Psicologia Clinica BT

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:00 17:00 	I fenomeni
organizzativi nei
sistemi complessi
secondo l’approccio
sistemico-
psicodinamico. Il
compito primario e
l’organizzazione nella
mente.

Schiavo conoscenza ed esperienza
diretta di alcune tecniche e
metodologie di
esplorazione delle
dinamiche gruppali, e
miglioramento della
consapevolezza delle
funzioni di “ruolo”, ‘compito’
e ‘confini’ a livello
individuale e gruppale.

	Acquisire
abilitÃ 
comunicative e
relazionali

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)



Data di stampa: 15/05/2025

Programma del 	16/05/2024

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede Piazzale A. Stefani 1 - 37126 Verona

Luogo Sede USD Psicologia Clinica BT

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:00 17:00 	Ripresa e raccordo
con 1° incontro.
Metodi di analisi
organizzativa e di
dinamica di gruppo
tra individuo e
sistema.

Schiavo conoscenza ed esperienza
diretta di alcune tecniche e
metodologie di
esplorazione delle
dinamiche gruppali, e
miglioramento della
consapevolezza delle
funzioni di “ruolo”, ‘compito’
e ‘confini’ a livello
individuale e gruppale.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Presentazione
e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

Programma del 	04/06/2024

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede Piazzale A. Stefani 1 - 37126 Verona

Luogo Sede USD Psicologia Clinica BT

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:00 17:00 	Ripresa e raccordo
con 2° incontro.
L’analisi del ruolo nel
caso organizzativo :
introduzione ed
applicazione.
Riflessioni individuali
e in piccolo gruppo
sull’esperienza e
conclusione.

Schiavo conoscenza ed esperienza
diretta di alcune tecniche e
metodologie di
esplorazione delle
dinamiche gruppali, e
miglioramento della
consapevolezza delle
funzioni di “ruolo”, ‘compito’
e ‘confini’ a livello
individuale e gruppale.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Role playing
(metodologia
interattiva)

17:00 17:15 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


