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MARIANNA RUSSO DOCENTE titolare
MARIANNA RUSSO DOCENTE sostituto
ENRICO PINTON DOCENTE titolare
ENRICO PINTON DOCENTE sostituto
VINCENZA CAPUZZO DOCENTE titolare
VINCENZA CAPUZZO DOCENTE sostituto
Simonetta Padrin DOCENTE titolare
Simonetta Padrin DOCENTE sostituto
LAURA TASSON DOCENTE titolare
LAURA TASSON DOCENTE sostituto
MONICA MAZZUCCO DOCENTE titolare
MONICA MAZZUCCO DOCENTE sostituto
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La British Medical Association (BMA 2006) definisce la consegna clinica (handover) come “il
trasferimento della responsabilita per alcuni o tutti gli aspetti dell’assistenza di un paziente o di un
gruppo di pazienti, da un professionista ad un altro, su base temporanea o permanente”,
processo integrante dell’attivita assistenziale, ad alto rischio, definito critico per la sicurezza del
paziente e fattore chiave per garantire appropriatezza, efficacia e sicurezza dei trattamenti
sanitari (Abdellatif et al. 2007).

La consegna clinica e stata riconosciuta a livello internazionale come un processo ad alto rischio
per la sicurezza del paziente. Nel 2007 I'Organizzazione Mondiale della Sanita identifica la
consegna clinica come una delle 5 priorita per la sicurezza del paziente, enfatizzando
I'importanza di tale processo nel documento “Communication during patient handover” e
sottolineando che lo scopo ultimo della consegna clinica di assicurare la continuita della cura e la
sicurezza della persona.
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Risultati attesi

Per migliorare il processo di trasferimento delle informazioni sono stati identificati diversi
interventi tra i quali la standardizzazione della consegna attraverso l'utilizzo di uno strumento di
comunicazione strutturata (Reisi, 2019), la formazione del personale, I'utilizzo di strategie per una
comunicazione efficace (Prineas,2021 ) (AMA, safe handover: safe handover: safe patients
,2006) e l'introduzione della consegna informatizzata.
Dalla letteratura non emerge un intervento gold standard per strutturare una consegna efficace,
guanto piuttosto dei modelli e metodi definiti in base al contesto assistenziale; quello che appare
chiaro e che perché I'azione sia efficace il problema non va affrontato in modo unidimensionale,
ma bensi tenendo conto dei diversi fattori che vi concorrono: culturali, comportamentali ed
organizzativi (AMA:safe handover, safe patients, 2006).
Tra i diversi strumenti strutturati indicati per un trasferimento efficace di informazioni
I'Organizzazione Mondiale della Sanita suggerisce I'implementazione del metodo SBAR
(acronimo di Situation, Background, Assessment, Recommendation) al fine di standardizzare la
comunicazione durante le consegna stessa e per aiutare I'operatore ad organizzare le
informazioni in serie in modo da aumentare la consapevolezza della situazione, ottimizzando la
pianificazione e la preparazione del lavoro (Prineas,2021).

Alla luce di queste considerazioni questo evento formativo, rivolto ai professionisti delle unita
operative dellULSS 6 Euganea che implementeranno il metodo SBAR, ha come obiettivo oltre
alla conoscenza e all’acquisizione di abilita per applicare tale strumento, I'approfondimento di tutti
quegli elementi che possono contribuire a una rendere una consegna efficace e sicura.

Conosceranno le modalita operative in atto relative al processo di consegna nelle UUOO
coinvolte e lo sviluppo del progetto di miglioramento.

Descriveranno il significato, le funzioni della consegna (handover) e il metodo SBAR.

Acquisiranno le abilita necessarie all'utilizzo del metodo SBAR durante la trasmissione delle
informazioni dei pazienti.

Conosceranno le modalita per redigere e gestire la documentazione clinica e sapranno
identificare i diversi profili di responsabilita.

Conosceranno i rischi connessi ad un passaggio di consegne non ottimale e sulle relative
modalita di riduzione del rischio.
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Inizio |Fine Tutor Formativi Didattica

08:00 08:15 REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

08:15 10:00 La gestione della RUSSO Conosceranno le modalita | Acquisire Lezione
documentazione PASSERI per redigere e gestire la conoscenze Frontale/Relazi
sanitaria e la documentazione clinica e | teoriche e/o one con
responsabilita sapranno identificare i pratiche dibattito
professionale. diversi profili di (metodologia

responsabilita. frontale)

10:00 |10:15 PAUSA

10:15 12:15 La consegna come |CAPUZZO Conosceranno i rischi Acquisire Lezione
processo ad alto PINTON connessi ad un passaggio |conoscenze Frontale/Relazi
rischio per la di consegne non ottimale e | teoriche e/o one con
sicurezza dei sulle relative modalita di pratiche dibattito
pazienti. riduzione del rischio. (metodologia
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frontale)

12:15 |13:15 PAUSA
13:15 15:20 Handover: significato,| TASSON Descriveranno il significato, | Acquisire Lezione
funzioni e metodi. MAZZUCCO |le funzioni della consegna | conoscenze Frontale/Relazi
Padrin (handover) e il metodo teoriche e/o one
SBAR. pratiche (metodologia
frontale)
15:20 |15:30 PAUSA
15:30 [16:30 Applicazione del MAZZUCCO | Acquisiranno le abilita Acquisire Esecuzione
metodo SBAR: MARIN necessarie all'utilizzo del abilitA nell'uso |diretta da parte
simulazione e TASSON metodo SBAR durante la | di strumenti, di | di tutti i
discussione in Padrin trasmissione delle tecniche e di partecipanti di
plenaria. informazioni dei pazienti. metodologie attivitA
pratiche
nell'uso di
strumenti, di
tecniche e di
metodologie
(metodologia
interattiva)
16:30 |17:00 Sviluppo del progetto | TASSON Conosceranno le modalita | Acquisire Lezione
di implementazione MARIN operative in atto relative al | conoscenze Frontale/Relazi
del metodo SBAR MAZZUCCO |processo di consegna nelle | teoriche e/o one
nelle UUOO. UUOO coinvolte e lo pratiche (metodologia
sviluppo del progetto di frontale)
miglioramento.
17:00 |17:15 VALUTAZIONE
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