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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

Titolo CAMBIARE PER MIGLIORARE – dall'idea al progetto

ID Evento 39-279784

Tipologia Evento RES

Data Inizio 18/10/2024

Data Fine 18/10/2024

Date Intermedie

Durata 08:00

Professioni /
Discipline

	Assistente sanitario 	Assistente sanitario

	Biologo 	Biologo

	Chimico 	Chimica

	Dietista 	Dietista   	Dietista iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui
art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Educatore professionale 	Educatore professionale   	Educatore professionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Farmacista 	Farmacista di altro settore   	Farmacista pubblico del SSN
Farmacista territoriale

	Fisico 	Fisica

	Fisioterapista 	Fisioterapista   	Fisioterapista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Igienista dentale 	Igienista dentale   	Igienista dentale iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Logopedista 	Logopedista   	Logopedista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Massofisioterapista Iscritto
all’elenco speciale di cui
all’art. 5 del D.M. 9 agosto
2019

	Iscritto nell elenco speciale ad esaurimento ex art. 5 D.M.
09.08.2019

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
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ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina subacquea e iperbarica   	Medicina
termale   	Medicina trasfusionale   	Microbiologia e virologia
Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia   	Neurofisiopatologia
Neurologia   	Neuropsichiatria infantile   	Neuroradiologia
Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei servizi sanitari di base
Ortopedia e traumatologia   	Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica
(laboratorio di analisi chimico-cliniche e microbiologia)   	Pediatria
Pediatria (pediatri di libera scelta)   	Privo di specializzazione
Psichiatria   	Psicoterapia   	Radiodiagnostica   	Radioterapia
Reumatologia   	Scienza dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Odontoiatra 	Odontoiatria

	Ortottista/Assistente di
oftalmologia

	Ortottista e assistente di oftalmologia iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Ortottista/Assistente
di oftalmologia

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o

	Partecipanti senza obbligo
ECM

	Partecipanti senza obbligo ECM

	Podologo 	Podologo   	Podologo iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di
cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

	Tecnico audiometrista 	Tecnico audiometrista   	Tecnico audiometrista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico audioprotesista 	Tecnico audioprotesista   	Tecnico audioprotesista iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della fisiopatologia
cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare

	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione
cardiovascolare   	Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e
perfusione cardiovascolare iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico della prevenzione
nell'ambiente e nei luoghi di
lavoro

	Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro
Tecnico della prevenzione nell’ambiente e nei luoghi di lavoro iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica   	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1
del DM 9 agosto 2019

	Tecnico di
neurofisiopatologia

	Tecnico di neurofisiopatologia   	Tecnico di neurofisiopatologia iscritto
agli elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto
2019

	Tecnico ortopedico 	Tecnico ortopedico   	Tecnico ortopedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Tecnico sanitario di
radiologia medica

	Tecnico sanitario di radiologia medica

	Tecnico sanitario laboratorio
biomedico

	Tecnico sanitario di laboratorio biomedico iscritto agli elenchi speciali
ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019   	Tecnico sanitario
laboratorio biomedico

	Terapista della neuro e
psicomotricità dell'età
evolutiva

	Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva   	Terapista
della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva iscritto agli elenchi
speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Terapista occupazionale 	Terapista occupazionale   	Terapista occupazionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Veterinario 	Igiene degli allevamenti e delle produzioni zootecniche   	Igiene prod.,
trasf., commercial., conserv. E tras. Alimenti di origine animale e
derivati   	Sanità animale
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Numero
partecipanti

60

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																						(11) Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali

Obiettivo
Strategico
Regionale

														(6) Approccio integrato e multidisciplinare nei diversi luoghi di presa in carico, cura e riabilitazione
(percorsi assistenziali, modelli organizzativi, PDTA, ecc.)

Costo 0.00

Crediti 8.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	Paola Chinchiolo Dirigente Infermieristico

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	Eleonora Benoni DOCENTE titolare

	Silvia Carletti DOCENTE titolare

	Pascal Bressan DOCENTE titolare

	Cinzia Cardi DOCENTE titolare

	Laura Colucci DOCENTE titolare

	Martina Cortese DOCENTE titolare

	Valerio Crestan DOCENTE titolare

	Valeria Debortoli DOCENTE titolare

	Giulia Gambaretto DOCENTE titolare

	Monica Ganzaroli DOCENTE titolare

	Ervin Kordha DOCENTE titolare

	ANDREA CORAZZA DOCENTE titolare

	Roberta D'Angelo DOCENTE titolare

	Anael Di Gangi DOCENTE titolare

	Annapaola Isolan DOCENTE titolare

	Eleonora Lusuardi DOCENTE titolare

	Chiara Marchesini DOCENTE titolare

	Alessandra Prato DOCENTE titolare

	Matteo Presa DOCENTE titolare

	Elena Raimondi DOCENTE titolare

	Elena Sperotto DOCENTE titolare

	Francesca Toniolo DOCENTE titolare

	Simone Wegher DOCENTE titolare

	Giovanna Bassi DOCENTE titolare

	Sara Gadioli DOCENTE titolare

	Sonia Ricadona DOCENTE titolare

	Lejla Boldo DOCENTE titolare

	Eleonora Cesaretti DOCENTE titolare

	MICHELA MANEGA DOCENTE titolare

	Laura Annunziata Marletta DOCENTE titolare

	Sabrina Mellace DOCENTE titolare

	Giulia Valcasara DOCENTE titolare
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	Roberta Manessi DOCENTE titolare

	Francesca Zangini DOCENTE titolare

	Andrea Venturi DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Questionario (test)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale La giornata di formazione sarà dedicata alla presentazione di progetti di miglioramento ideati e

sviluppati all’interno delle organizzazioni sanitarie. Il miglioramento nasce dal desiderio di
individuare soluzioni innovative e di creare nuove opportunità, concentrandosi su pochi fattori
chiave e basandosi esclusivamente su dati concreti. Idee, piccole e grandi, prendono forma
attraverso l’utilizzo di strumenti e metodologie specifiche, trasformandosi progressivamente in
veri e propri progetti.
Durante la giornata, i progetti saranno presentati dai professionisti direttamente coinvolti.
Saranno illustrati gli obiettivi, le principali fasi di sviluppo e i risultati ottenuti. Ogni progetto sarà
oggetto di discussione, con l’obiettivo di mettere in luce gli aspetti più rilevanti e le considerazioni
più significative.

Risultati attesi Al termine del percorso formativo i partecipanti saranno in grado di promuovere la realizzazione
di progetti di miglioramento organizzativo orientati ad ottenere il coinvolgimento del personale e
risultati significativi

Programma del 	18/10/2024

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.le Stefani, 1

Luogo Sede AULA MAGNA - PALAZZINA EX GAVAZZI - VIA BENGASI 4 VERONA

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

09:00 09:30 	Analisi della
migrazione al nuovo
Laboratory
Information System
(LIS) in Anatomia
Patologica:
l’incremento della
tracciabilità del
campione per ridurre
il Rischio in Sanità

Crestan Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

09:30 10:00 	Il giudizio di idoneità
con limitazioni: ruolo,
strumenti e sfide
future per il
coordinamento delle
professioni sanitarie.

Bassi
Gadioli
MANEGA

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)
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professioni sanitarie. miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

frontale)

10:00 10:30 	Mappatura delle
competenze del
Tecnico Sanitario di
Laboratorio
Biomedico nel
Dipartimento di
Patologia e Medicina
di laboratorio

Venturi Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

10:30 11:00 	Implementazione
dell’infermiere “Team
leader” in una Unità
Operativa di Terapia
Intensiva Neonatale

Marletta
Manessi

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:00 11:30 	Implementazione del
Passaggio di
consegne al letto del
paziente all’interno
dell’Unità Operativa
di Terapia Intensiva
dell’Ospedale
Pederzoli

Benoni Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:30 12:00 	Lo skill mix delle
figure professionali
infermieristiche ed
ostetriche
dell’assistenza alla
paziente ginecologica

Lusuardi
Isolan

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

12:00 12:30 	Modello organizzativo
per la gestione delle
consulenze fisiatriche
e fisioterapiche nei
reparti di degenza

Cesaretti Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

12:30 13:00 	Gestione del dolore
durante la
somministrazione
delle vaccinazioni
nella popolazione
pediatrica

Colucci Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

13:00 13:30 	PAUSA

13:30 14:00 	Revisione della
mappatura delle
competenze

Marchesini
Prato
Debortoli

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
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competenze
dell’infermiere
esperto nell’U.O.
Urologia - IRCCS
ospedale sacro cuore
- Don Calabria di
Negrar verona

Debortoli saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

teoriche e/o
pratiche

one con
dibattito
(metodologia
frontale)

14:00 14:15 	Una risposta alle
chiamate dei bisogni
sanitari non urgenti
della CO 118–
attivazione di un
protocollo di
collaborazione tra
SUEM 118 e le
Centrali Operative
Territoriali (COT)

CORAZZA
Kordha

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

14:15 14:30 	Formazione avanzata
per il personale
infermieristico del
Medical Emergency
Team di un ospedale
del nord Italia: Un
progetto di
miglioramento

Ricadona
Mellace

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

14:30 14:45 	“Prendersi cura di chi
cura!” - Gestione
degli infortuni sul
lavoro: un approccio
orientato al
benessere
organizzativo,
dall’evento al follow-
up

Bressan Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

14:45 15:00 	Siamo sintonizzati su
frequenza di
bambino: la
radioprotezione
pediatrica

Boldo
Cortese

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

15:00 15:30 	Implementazione di
liste di controllo per la
tracciabilità degli
strumenti chirurgici in
Azienda Ospedaliera
Universitaria
Integrata di Verona

Valcasara
Raimondi
Ganzaroli

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

15:30 15:45 	Prevenzione della
contenzione in casa
di riposo: progetto per
eliminazione delle
contenzioni improprie
e il ricorso a strategie
alternative

Di Gangi Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

15:45 16:00 	Revisione dei criteri Toniolo Al termine del percorso 	Acquisire 	Lezione
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usati dal coordinatore
nell’assegnazione
dell’assistenza
quotidiana secondo il
case method.
Progetto realizzato
presso IEO-IRCCS
Milano

formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

conoscenze
teoriche e/o
pratiche

Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:00 16:30 	Inserimento
dell’infermiere case
manager nel
dipartimento di
emergenza urgenza
di un ospedale spoke

Zangini
D'Angelo
Gambaretto

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:30 16:45 	Revisione strumento
di programmazione
assistenziale e
introduzione grado di
complessità

Sperotto Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

16:45 17:00 	Revisione del piano
di inserimento e
valutazione
dell’infermiere
neoassunto nel
dipartimento
chirurgico
dell’Ospedale
Pederzoli

Carletti Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

17:00 17:15 	La mappa non è il
territorio. Progetto di
miglioramento delle
competenze in cure
palliative dell’adulto
del personale
infermieristico del
team di Cure
Domiciliari

Presa
Wegher

Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

17:15 17:30 	Sviluppare un
progetto di
miglioramento volto
alla creazione di piani
educativi e strumenti
informativi a supporto
dell’educazione
terapeutica, al fine di
creare una procedura
per garantire la
continuità delle cure

Cardi Al termine del percorso
formativo i partecipanti
saranno in grado di
promuovere la
realizzazione di progetti di
miglioramento
organizzativo orientati ad
ottenere il coinvolgimento
del personale e risultati
significativi

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

17:30 17:45 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


