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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
ISTITUTO ASSISTENZA ANZIANI

Titolo Interagire con i familiari dell'ospite: aspetti comunicativi e relazionali

ID Evento 59-269848

Tipologia Evento RES

Data Inizio 05/12/2024

Data Fine 05/12/2024

Date Intermedie

Durata 03:30

Professioni /
Discipline

	Dietista 	Dietista   	Dietista iscritto agli elenchi speciali ad esaurimento di cui
art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Educatore professionale 	Educatore professionale   	Educatore professionale iscritto agli
elenchi speciali ad esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Fisioterapista 	Fisioterapista   	Fisioterapista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Infermiere 	Infermiere

	Logopedista 	Logopedista   	Logopedista iscritto agli elenchi speciali ad
esaurimento di cui art. 1 del DM 9 agosto 2019

	Partecipanti senza obbligo
ECM

	Partecipanti senza obbligo ECM

	Psicologo 	Psicologia   	Psicoterapia

Numero
partecipanti

60

Obiettivo
Strategico
Nazionale

																								(12) Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure

Obiettivo
Strategico
Regionale

																				(9) Presa in carico della persona affetta da cronicità e multimorbidità

Costo 0.00

Crediti 3.0

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	ELENA FERLINI PSICOLOGA/
PSICOTERAPEUTA
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Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	ELENA FERLINI DOCENTE titolare

	MICHELA CURTI DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Questionario (test)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale La comunicazione è un elemento che caratterizza la vita di tutti gli esseri umani, in particolar

modo nell’ambito relazionale.
All’interno delle residenze per anziani appare essere focale il rapporto
dell’equipe con i caregiver delle persone che vi risiedono.
Spesso nelle comunicazioni con i familiari emergono incomprensioni e
problematiche, in particolar modo se vi sono situazioni complesse da gestire, causate da una
gestione non ottimale e non efficace dei dialoghi. Quando non vi è una adeguata attenzione da
parte di tutti gli attori rispetto la comunicazione possono emergere aspettative irrealistiche e
un’emotività che in alcune situazioni è difficile controllare.

Risultati attesi Acquisizione dei principi base e teorici per la comunicazione efficace con i caregiver.

Saper affrontare in modo pratico alcuni casi clinici.

Valutazione dell'apprendimento a livello orale e con test

Programma del 	05/12/2024

Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede VIA SANDRO BAGANZANI 11

Luogo Sede VERONA

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

14:30 15:00 	La comunicazione
con il caregiver

FERLINI Acquisizione dei principi
base e teorici per la
comunicazione efficace
con i caregiver.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one
(metodologia
frontale)

15:00 17:00 	Esercitazioni pratiche
su casi clinici

CURTI Saper affrontare in modo
pratico alcuni casi clinici.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Dimostrazione
senza
esecuzione
diretta da parte
dei Partecipanti
(metodologia
frontale)

17:00 18:00 	Confronto e
conclusione lavori

FERLINI Valutazione
dell'apprendimento a livello

	Acquisire
conoscenze

	Lezione
Frontale/Relazi
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con valutazione
apprendimento

orale e con test teoriche e/o
pratiche

one con
dibattito
(metodologia
frontale)


