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Educazione Continua in Medicina

Scheda Evento
Denominazione

Provider
AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

Titolo Psicologia dell'emergenza di resilienza nei reparti (strategie di adattamento agli eventi critici)

ID Evento 39-32537

Tipologia Evento RES

Data Inizio 14/02/2017

Data Fine 21/02/2017

Date Intermedie

Durata 07:00

Professioni /
Discipline

	Infermiere 	Infermiere

	Infermiere pediatrico 	Infermiere pediatrico

	Medico chirurgo 	Allergologia ed immunologia clinica   	Anatomia patologica
Anestesia e rianimazione   	Angiologia   	Audiologia e foniatria
Biochimica clinica   	Cardiochirurgia   	Cardiologia   	Chirurgia generale
Chirurgia maxillo-facciale   	Chirurgia pediatrica   	Chirurgia plastica e
ricostruttiva   	Chirurgia toracica   	Chirurgia vascolare   	Continuità
assistenziale   	Cure palliative   	Dermatologia e venereologia
Direzione medica di presidio ospedaliero   	Ematologia
Endocrinologia   	Epidemiologia   	Farmacologia e tossicologia clinica
Gastroenterologia   	Genetica medica   	Geriatria   	Ginecologia e
ostetricia   	Igiene degli alimenti e della nutrizione   	Igiene,
epidemiologia e sanità pubblica   	Laboratorio di genetica medica
Malattie dell'apparato respiratorio   	Malattie infettive   	Malattie
metaboliche e diabetologia   	Medicina aeronautica e spaziale
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro   	Medicina
dello sport   	Medicina di comunità   	Medicina e chirurgia di
accettazione e di urgenza   	Medicina fisica e riabilitazione   	Medicina
generale (medici di famiglia)   	Medicina interna   	Medicina legale
Medicina nucleare   	Medicina termale   	Medicina trasfusionale
Microbiologia e virologia   	Nefrologia   	Neonatologia   	Neurochirurgia
Neurofisiopatologia   	Neurologia   	Neuropsichiatria infantile
Neuroradiologia   	Oftalmologia   	Oncologia   	Organizzazione dei
servizi sanitari di base   	Ortopedia e traumatologia
Otorinolaringoiatria   	Patologia clinica (laboratorio di analisi chimico-
cliniche e microbiologia)   	Pediatria   	Pediatria (pediatri di libera
scelta)   	Privo di specializzazione   	Psichiatria   	Psicoterapia
Radiodiagnostica   	Radioterapia   	Reumatologia   	Scienza
dell'alimentazione e dietetica   	Urologia

	Ostetrica/o 	Ostetrica/o

	Psicologo 	Psicologia

	Tecnico della riabilitazione
psichiatrica

	Tecnico della riabilitazione psichiatrica

	Terapista della neuro e
psicomotricità dell'età
evolutiva

	Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva
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evolutiva

Numero
partecipanti

15

Obiettivo
Strategico
Nazionale

Obiettivo
Strategico
Regionale

Costo 40.00

Crediti 9.5

Responsabili
Scientifici

Nome Cognome Qualifica

	CLAUDIO PISTORELLI DIRETTORE PRONTO
SOCCORSO BR

Docente/ Relatore/
Tutor

Nome Cognome Ruolo Titolare/Sostituto

	CLAUDIO PISTORELLI DOCENTE titolare

	MICHELA RIMONDINI DOCENTE titolare

	LORETTA BERTI DOCENTE titolare

	RAFFAELLA BUZZI DOCENTE titolare

	GIULIANA ZANETTI DOCENTE titolare

Verifica
Apprendimento Questionario (test)

Segreteria
Organizzativa

Nome Cognome Email Telefono Cellulare

Programma
Razionale Il lavoro di soccorso (salvare la vita, proteggere, accudire, medicare, alimentare ecc.), seppur

inserito in una routine professionale, implica di per sé l’esposizione a situazioni ad alto impatto
emotivo. La risposta di ogni persona coinvolta è quindi il risultato di una complessa interazioni di
variabili, tra esse la risposta soggettiva all’evento stressante e la capacità di resilienza. Il concetto
di resilienza, mutuato dalla fisica dei metalli, in psicologia si intende come possibilità di riprendere
il proprio percorso di vita dopo forti pressioni e nonostante la presenza di condizioni avverse.

Risultati attesi Il corso si propone di promuovere nel personale sanitario comportamenti autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti nell’adattamento ad eventi critici.  Ai partecipanti verranno presentati concetti e
strumenti per migliorare la competenza nella comprensione e gestione delle principali dinamiche
di gruppo e delle proprie ed altrui reazioni conflittuali in ambiente emotivamente critico.

Programma del 	14/02/2017

Provincia Sede VERONA
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Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.LE A STEFANI,1

Luogo Sede PRACTICE PAD.1 OSPEDALE BORGO TRENTO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

08:30 08:45 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

08:45 10:30 	PRESENTAZIONE
CORSO OBIETTIVI,
CONTENUTI
DOCENTI/AUTOPRO
TEZIONE E
RESILIENZA

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

10:30 10:45 	PAUSA

10:45 11:30 	DINAMICHE DI
GRUPPO IN
AMBIENTE
EMOTIVAMENTE
CRITICO

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:30 12:30 	FOCUS SULLE
DINAMICHE DI
GRUPPO IN
AMBIENTE
EMOTIVAMENTE
CRITICO

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Role playing
(metodologia
interattiva)

Programma del 	21/02/2017
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Provincia Sede VERONA

Comune Sede VERONA

Indirizzo Sede P.LE A. STEFANI,1

Luogo Sede PRACTICE PAD.1 OSPEDALE BORGO TRENTO

Dettaglio Attività

Ora
Inizio

Ora
Fine

Argomento Docente/
Tutor

Risultato Atteso Obiettivi
Formativi

Metodologia
Didattica

08:30 08:45 	REGISTRAZIONE
PARTECIPANTI

08:45 09:15 	REAZIONI
CONFLITTUALI

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

09:15 09:45 	CARATTERISTICHE
INDIVIDUALI  NELLE
REAZIONI
CONFLITTUALI

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

09:45 10:15 	ESERCIZIO:
RILASCIO DELLA
RABBIA

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

10:15 10:45 	STRUMENTI PER LA PISTORELLI Il corso si propone di 	Acquisire 	Presentazione
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GESTIONE DEL
CONFLITTO

promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

e discussione
di problemi o di
casi didattici in
grande gruppo
(metodologia
interattiva)

10:45 11:00 	PAUSA

11:00 11:30 	INTERDIPENDENZA PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

11:30 12:00 	ASSERTIVITA' PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
competenze
per l'analisi e la
risoluzione di
problemi

	Lavoro a
piccoli gruppi
e/o individuale
con
presentazione
delle
conclusioni
(metodologia
interattiva)

12:00 12:30 	STRATEGIE DI
ADATTAMENTO
FUNZIONALE AD
EVENTI
ASSISTENZIALI

PISTORELLI Il corso si propone di
promuovere nel personale
sanitario comportamenti
autoprotettivi attraverso
reazioni resilienti
nell’adattamento ad eventi
critici.  Ai partecipanti
verranno presentati
concetti e strumenti per
migliorare la competenza
nella comprensione e
gestione delle principali
dinamiche di gruppo e delle
proprie ed altrui reazioni
conflittuali in ambiente
emotivamente critico.

	Acquisire
conoscenze
teoriche e/o
pratiche

	Lezione
Frontale/Relazi
one con
dibattito
(metodologia
frontale)

12:30 12:45 	VALUTAZIONE
APPRENDIMENTO


