
REGIONE  VENETO /  Segreteria regionale Sanità e Sociale- ARSS Agenzia Regionale Sanitaria e Sociosanitaria

Lista di verifica REQUISITI SPECIFICI  PER L'AUTORIZZAZIONE e L'ACCREDITAMENTO

Codice N° progressivo requisito AU o AC / N° progressivo requisito all'interno di ciascuna area    
Esplicitazione requisito

Elementi Note

COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOL ESCENTI
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AU.1.1 L'ente Gestore definisce, fin dal momento della sua costituzione, 
la mission.

La mission è intesa come l'impegno che, attraverso lo svolgimento 
delle attività, si vuole dedicare al raggiungimento di un obiettivo 
generale di carattere socio-educativo e riabilitativo. L'Ente Gestore 
deve definire il risultato generale da raggiungere, individuare le 
tipologie d'utenza e i servizi di riferimento. Dovrà, inoltre, indicare le 
strategie di sviluppo che il servizio intende preseguire. Il progetto 
educativo, terapeutico e riabilitativo generale della comunità a cura 
dell'Ente Gestore, in cui sono esplicitate le teorie di riferimento, 
modelli e strumenti operativi, è sviluppato in accordo con i servizi 
pubblici

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.2 L'accoglienza è sempre mediata da un servizio pubblico e dal 
Ministero della Giustizia. L'accoglienza/dimissione è sempre 
programmata e confermata dall'UVDM. La comunità prevede 
posti di pronta accoglienza.

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.3 E' definita la Carta dei Servizi. Vengono esplicitate le modalità di 
pulizia giornaliera.

Nella Carta dei Servizi sono definiti i criteri per l'accesso ai servizi 
della Comunità, le modalità di funzionamento, le condizioni per 
facilitare le valutazioni del servizio da parte degli utenti e dei soggetti 
che rappresentano i loro diritti, le procedure per assivurare la tutela 
degli utenti finali.

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.4 Il servizio garantisce un adeguato rapporto numerico tra operatori 
e utenti. Sono garantite, inoltre, le attività amministrative e di 
segreteria.

Le figure previste sono: Psicologo specialista - psicoterapeuta, 
Infermiere, Educatore professionale sanitario o Educatore 
professionale animatore, Operatore socio sanitario e/o Operatore 
tecnico assistenziale

SI

NO

SI

NO
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COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOL ESCENTI
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AU.1.5 L'Ente Gestore prevede un Responsabile Clinico Il Responsabile Clinico dovrà essere in possesso della Laurea in 
Psicologia SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.6 La Struttura è situata e attrezzata in modo da assicurare facilità 
nei collegamenti e accessi ai servizi generali SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.7 L'articolazione e l'organizzazione interna degli spazi è tale da 
garantire sia un'ospitalità di tipo familiare sia attività sanitarie SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.8 La superficie interna utile funzionale, dedicata all'utente, è 
adeguata SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.9 La metratura delle camere è adeguata secondo quanto previsto 
dallo standard SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.10 Sono previste forme di evacuazione e vie di fuga
SI

NO

SI

NO

Pagina 2 di 6

Nota: sfondo grigio = [Autorizzazione] - sfondo bianco = [Accreditamento]

Regione del Veneto - ARSS - Manuale programma Autorizzazione e Accreditamento Istituzionale dei Servizi Sanitari e Socio-Sanitari (lr 22 del 16 agosto 2002) Versione 29/03/2012



REGIONE  VENETO /  Segreteria regionale Sanità e Sociale- ARSS Agenzia Regionale Sanitaria e Sociosanitaria

Lista di verifica REQUISITI SPECIFICI  PER L'AUTORIZZAZIONE e L'ACCREDITAMENTO

Codice N° progressivo requisito AU o AC / N° progressivo requisito all'interno di ciascuna area    
Esplicitazione requisito

Elementi Note
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1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AU.1.11 Sono previsti spazi dedicati ai servizi generali secondo quanto 
previsto dallo stadard SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.12 Sono previsti spazi dedicati alle attività comuni in numero 
adeguato al numero di ospiti. Le camere sono adeguatamente 
arredate e personalizzate.

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.13 E' garantita la presenza di un adeguato numero di servizi igienici 
accessibili ai minori SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.14 I pasti devono essere normalmente preparati e consumati 
all'interno della Comunità SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.15 L'Ente Gestore definisce eventuali progetti di accompagnamento 
e reinserimento famigliare lavorativo sociale caratterizzati da 
flessibilità nell'utilizzo delle risorse, degli spazi e dei tempi.

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.16 L'Ente Gestore deve definire e documentare il progetto della 
Comunità

Il progetto di Comunità dovrà essere periodicamente rivisto e 
aggiornato almeno ogni 5 anni SI

NO

SI

NO
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Verifica 

valutatori
Auto 
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1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AU.1.17 Per ogni utente è presente, nella struttura, copia del progetto 
quadro SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.18 I genitori che esercitano la potestà genitoriale o il tutore, qualora 
nominato, sono al corrente della programmazione degli interventi 
educativi/terapeutici e di ogni fatto rilevante relativo all'utente

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.19 Entro i primi 40 giorni dall'accoglienza dell'utente, è formulato, in 
collaborazione con l'Ente pubblico referente, un Progetto 
Individualizzato scritto per ciascun ospite.

Il Progetto Individualizzato deve tener conto degli eventuali 
provvediamenti adottati dall'Autorità Giudiziaria SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.20 Il progetto educativo terapeutico riabilitatativo individualizzato 
deve essere definito e documentato sulla base del Progetto 
Quadro

Il progetto individualizzato deve comprendere: l'individuazione 
dell'operatore responsabile, le modalità di coinvolgimento del minore e 
dei suoi familiari, gli obiettivi specifici degli interventi, le azioni 
finalizzate al raggiungimento degli obiettivi, l'organizzazione della 
giornata e delle attività. Il Progetto individualizzato viene valutato per 
verificarne l'andamento.

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.21 I tempi di inserimento degli utenti accolti sono fissati 
indicativamente in un massimo di 2 anni SI

NO

SI

NO
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COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOL ESCENTI
Verifica 

valutatori
Auto 
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1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AU.1.22 L'Ente gestore deve assicurare l'adempimento degli obblighi di 
comunicazione all'Autorità Giudiziaria previsti dalla L. 149/01 e 
relativi adempimenti regionali

SI

NO

SI

NO

CER.AU.1.23 E' adottato un registro degli utenti presenti nella struttura
SI

NO

SI

NO

CER.AC.1.1 Sono esplicitati i tempi, i criteri, le modalità e le responsabilità per 
l'ammissione, l'accoglienza e la dismissione

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.2 L'Ente Gestore descrive nel progetto generale le procedure per la 
gestione delle emergenze

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.3 E' redatto un repost annuale di valutazione dei risultati che la 
Comunità ha raggiunto per la sua utenza

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.4 E' promosso l'inserimento degli ospiti nell'ambiente urbano-
sociale ed educativo del territorio attraverso l'uso di servizi, 
infrastrutture, risorse ed opportunità ivi esistenti

0%

60%
100%

0%

60%
100%
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COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOL ESCENTI
Verifica 

valutatori
Auto 
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1 COMUNITA' EDUCATIVA-RIABILITATIVA PER MINORI E ADOLESCENTI - Requisiti

CER.AC.1.5 L'Ente gestore svolge attività di rete con gli altri servizi del 
territorio in modo da facilitare lo scambio di esperienze e 
competenze con tutte le istituzioni

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.6 La comunità nell'avvalersi dell'opera di volontari, dovrà curarne 
l'inserimento nelle attività anche mediante adeguati interventi 
formativi.

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.7 E' definito e adottato un sistema di follow up anche dopo 
l'intervento, in relazione al progetto educativo, terapeutico e 
riabilitativo individualizzato

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.8 E' presente una Cartella Personale per ogni utente 0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.9 E' garantita all'ospite la possibilità di personalizzare gli spazi e i 
ritmi

0%

60%
100%

0%

60%
100%

CER.AC.1.10 Esistono momenti di verifica sul clima all'interno della Comunità 
educativa riabilitativa

0%

60%
100%

0%

60%
100%
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